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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better
use of your computer.

n‘ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of
data and tells you how to avoid the problem.

& CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage,
personal injury, or death.

Ahbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the “Glossary” in the

User’s Guide.
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Finding Information and Assistance

The following table lists the resources that Dell provides as support tools.
Additional resources may be shipped with your computer.

What Are You Looking For? Find it Here
* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (also known as the
* Drivers for my computer ResourceCD)

* My User’s Guide
* My device documentation

You can use this CD to access documentation, reinstall drivers, or run
diagnostics tools.

* IHow to set up my computer Setup and Quick Reference Guide
* How to care for my computer

* Troubleshooting information
B ool Bam i S rremme Bas

¢ How to open my computer cover

¢ How to locate other documentation
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What Are You Looking For?

Find it Here

* Express Service Code and Service Tag
* Microsoft® Windows® License Label

Express Service Code and Product Key

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERARTRMTAIEIE 300000050¢
LU [Enli 4}
R0

Product Ke

XKXXKXXX

The labels are located on your computer.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD and Installation Guide

=
e

-

B I TR

After you reinstall your operating system, use the Drivers and Utilities
CD to reinstall drivers for the devices that came with your computer.

B g 1 T
L 1T i s frstat
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What Are You Looking For?

Find it Here

* How to remove and replace parts
* Technical specifications
* How to configure system settings

* How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide Icon (Microsoft Windows 2000)

Double-click the User’s Guide icon on your desktop.

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s Guide.

* Location of connectors on the system board System Information Label

or =]

The label is located on the inside of your computer cover.

* Latest drivers for my computer

* Answers to technical service and support
questions

* Online discussions with other users and
technical support

* Documentation for my computer including
the Service Manual

Dell Support Wehsite — support.dell.com

The Dell Support website provides several online tools, including:

Knowledge Base — Hints, tips, and online courses
Customer Forum — Online discussion with other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for components, such as memory,
the hard drive, and the operating system

Customer Care — Contact information, order status, warranty, and
repair information

Downloads — Drivers, patches, and software updates

Reference — Computer documentation, product specifications, and
white papers
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What Are You Looking For? Find it Here

* Service call status and support history Dell Premier Support Wehsite —

* Top technical issues for my computer premiersupport.dell.com

* Frequently asked questions The Dell Premier Support website is customized for corporate,
e File downloads government, and education customers. This website may not be

Details on my computer’s configuration available in all regions.

Service contract for my computer

Warranty information System Information Guide

dyrdpw jorne a5 8e

| . =il
* How to use Windows XP Windows XP Help and Support Center
* Documentation for my computer and 1 Click the Start button, and click Help and Support.
devices 2 Type a word or phrase that describes your problem, and click the

arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions shown on the screen.

NOTE: For help using Windows 2000, click the Start button and click
Help.
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Setting Up Your Dell Precision™ 650
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyhoard and the mouse

(@@\
SEEP
or
OO OO0 eI ] o e o
I I o o |
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N (mEm|
I W W |
o j
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@ Connect the modem or the network cable

n NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage
from telephone communications can damage the network adapter.

ﬁ NOTE: If your computer
has a network card

installed, connect the
network cable to the card. I}IE

10 | Setup and Quick Reference Guide
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@ Connect the monitor

Depending on your graphics card, you can connect your monitor in various
ways.

[ EEE
EEEET EEE
JJJJ EEE

': NOTICE: Your computer may require the use of the provided adapter or cable
to connect to your monitor.
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For single- and dual-monitor capahle cards with a single connector

VGA Adapter

!

* Use the VGA adapter when you have a single
monitor graphics card and you want to connect to a
VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

DO

O

* Use the appropriate Y cable when your graphics card ~ * Use the appropriate Y cable when your graphics card
has a single connector and you want to connect to has a single connector and you want to connect to
one or two VGA monitors. one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. To enable
dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DV1/Single VGA

Lo

* Use the appropriate connector when you connect to
one or two monitors.

Dual VGA With VGA Adapter

* Use the VGA adapter when you want to connect to
two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI

Dual DVI With One VGA Adapter

%

Wjs]

* Use the VGA adapter to connect
a VGA monitor to one DVI
connector.

¢ Use the DVI connectors to
connect to one or two DVI
monitors.

Dual DVI With Two VGA Adapters

1 VGA
L) IO

™ VGA

* Use two VGA adapters to
connect two VGA monitors to
the DVI connectors.
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@ Connect the speakers

ﬁ NOTE: If your computer
has an audio card
installed, connect the
speakers to the card.

J
o

@

LINE OUT
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Connect the power cahles and turn on the
computer and monitor
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@ Install additional software or devices

Before you install any devices or software that did not come with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with
your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your
computer.

Your Dell Precision Workstation 650 User’s Guide contains additional
information about your computer such as:

*  Technical specifications

* Front and back views of your computer, including all of the available
connectors

* Inside views of your computer, including a detailed graphic of the
system board and the connectors

* Instructions for cleaning your computer

* Information on software features, such as LegacySelect Technology
control, using a password, and system sctup options

*  Adescription of the Windows XP operating system

* Instructions for removing and installing parts, including memory,
cards, drives, the microprocessor, the VRM, and the battery

* Information for troubleshooting various computer problems
* Instructions for using the Dell Diagnostics and reinstalling drivers
¢ Information on how to contact Dell

You can access the User’s Guide from your hard drive, the Drivers and
Utilities CD, or the Dell Support website.
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To access the User’s Guide from your hard drive:
If you have Windows 2000, double-click the User’s Guides icon.

If you have Windows XP, click the Start button and click Help and
Support.
To access the User’s Guide from the CD:
1 [Insert the Drivers and Utilities CD into the drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the CD is
about to begin installation.

2 Click OK to continue and then respond to the prompts offered by the
installation program.

3 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

4 Sclect the appropriate System Model, Operating System, and Topic.

To access your User’s Guide from the Dell Support Site:
1 Go to support.dell.com.

2 Follow the prompts on the website that ask you for information
specific to your computer.

3 At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s
Guides, click Systems, and then select your Dell Precision computer.

Setup and Quick Reference Guide
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Setting Up Your Dell Precision 450
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyhoard and mouse
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@ Connect the modem or network cahle

'm NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage ﬁ NOTE: If your computer
from telephone communications cause damage the network adapter. has a network card

installed, connect the
network cable to the card.

e

oCpd PO E
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@ Connect the monitor

Depending on your graphics card, you can connect your monitor in various
ways.

'n NOTICE: Your computer may require the use of the provided adapter or cable
to connect to your monitor.

Setup and Quick Reference Guide



For single- and dual-monitor capahle cards with a single connector

VGA Adapter

* Use the VGA adapter when you have a single

monitor graphics card and you want to connect to a
VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

Jo) 7
JiCi

* Use the appropriate Y cable when your graphics card ~ ® Use the appropriate Y cable when your graphics card
has a single connector and you want to connect to has a single connector and you want to connect to
one or two VGA monitors. one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. To enable

dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DV1/Single VGA Dual VGA With VGA Adapter

Lo

* Use the appropriate connector when you connect to * Use the VGA adapter when you want to connect to
one or two monitors. two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI Dual DVI With One VGA Adapter

%

Ws]

* Use the DVI connectors to * Use the VGA adapter to connect
connect to one or two DVI a VGA monitor to one DVI
monitors. connector.

Dual DVI With Two VGA Adapters

1 VGA
L) IO

Ir \| VGA
* Use two VGA adapters to

connect two VGA monitors to
the DVI connectors.
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@ Connect the speakers

ﬁ NOTE: If your computer

has an audio card
@ ‘ installed, connect the
speakers to the card.

LINE OUT
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5

Connect the power cahles and turn on the
computer and monitor
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@ Install Additional Software or Devices

Before you install any devices or software that did not come with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with

your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your
computer.

Your Dell Precision Workstation 450 User’s Guide contains additional
information about your computer such as:

Technical specifications

Front and back views of your computer, including all of the available
connectors

Inside views of your computer, including a detailed graphic of the
system board and the connectors

Instructions for cleaning your computer

Information on software features, such as LegacySelect Technology
control, using a password, and system setup options

A description of the Windows XP operating system

Instructions for removing and installing parts, including memory,
cards, drives, the microprocessor, the VRM, and the battery

Information for troubleshooting various computer problems
Instructions for using the Dell Diagnostics and reinstalling drivers

Information on how to contact Dell

You can access the User’s Guide from your hard drive, the Drivers and
Utilities CD, or the Dell Support website.

Setup and Quick Reference Guide
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To access the User’s Guide from your hard drive:

If you have Windows 2000, double-click the User’s Guides icon.

If you have Windows XP, click the Start button and click Help and
Support.

To access the User’s Guide from the CD:

1

3
4

Insert the Drivers and Utilities CD into the drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the CD is
about to begin installation.

Click OK to continue and then respond to the prompts offered by the
installation program.

Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

Select the appropriate System Model, Operating System, and Topic.

To access your User’s Guide from the Dell Support Site:

1
2

Go to support.dell.com.

Follow the prompts on the website that ask you for information
specific to your computer.

At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s
Guides, click Systems, and then select your Dell Precision computer.

Caring for Your Computer

To help maintain your computer, follow these suggestions:

To avoid losing or corrupting data, never turn off your computer when
the hard drive light is on.

Schedule regular virus scans using virus software.

Manage hard drive space by periodically deleting unnecessary files and
defragmenting the drive.

Back up files on a regular basis.

Periodically clean your monitor screen, mouse, and keyboard (see your
User’s Guide for more information).
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Solving Problems

Follow these tips when troubleshooting your computer:

If you added or removed a computer part before the problem started,
review the installation procedures and ensure that the part is correctly
installed.

If a peripheral device does not work, ensure that the device is properly
connected.

If an error message appears on the screen, write down the exact
message. This message may help technical support diagnose and fix
the problem(s).

If an error message occurs in a program, consult the program’s
documentation.

If the recommended action in the troubleshooting section is to see a
section in your User’s Guide, you can use your Drivers and Utilities CD
or go to support.dell.com (on another computer if necessary) to access
your User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatihilities

Windows XP

Windows XP IRQ conflicts occur if a device either is not detected during
the operating system setup or is detected but incorrectly configured.

To check for conflicts on a computer running Windows XP:

1
2
3
4

Click the Start button and click Control Panel.

Click Performance and Maintenance and click System.

Click the Hardware tab and click Device Manager.

In the Device Manager list, check for conflicts with the other devices.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (! ) beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

Setup and Quick Reference Guide
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Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from
the Device Manager.

To use the Windows XP Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type hardwar e troubl eshoot er in the Search field, and click the
arrow to start the search.

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

4 Inthe Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.

Windows 2000

To check for conflicts on a computer running Windows 2000:

1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control
Panel.

In the Control Panel window, double-click System.
Click the Hardware tab.
Click Device Manager.

Click View and click Resources by connection.

o U A W DN

Double-click Interrupt request (IRO) to view the IRQ assignments.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (! ) beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

7 Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

8 Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices
from the Device Manager.
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To use the Windows 2000 Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click
Windows 2000 troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.

Using System Restore in Windows XP

The Windows XP operating system provides System Restore to allow you to
return your computer to an earlier operating state (without affecting data
files) if changes to the hardware, software, or other system settings have left
the computer in an undesirable operating state. See "Windows XP IHelp and
Support Center" on page 8 for additional information on using System
Restore.

u NOTICE: Back up your data files regularly. System Restore does not monitor
your data files or recover them.
Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 TFollow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬁ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save
and close all open files and close all open programs. Do not alter, open, or
delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs — Accessories » System
Tools, and then click System Restore.

2 Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and
click Next.

3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you
to sce and select restore points. All calendar dates with available
restore points appear in bold.

Setup and Quick Reference Guide

29



www.dell.com | support.dell.com

30 |

4 Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is
automatically selected. If two or more restore points are available, click
the restore point that you prefer.

5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore
finishes collecting data, and then the computer automatically restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a
different restore point, or you can undo the restoration.

Using Last Known Good Configuration

1 Restart your computer and press <F§> when the message Pl ease
sel ect the operating systemto start appears.

2 Highlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <1>, and
then select your operating system when prompted.

Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts

n NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard
drive.

* Reinstall your operating system using the operating system installation
guide and operating system CD.

During the operating system reinstallation, you can select to delete the
existing partitions and reformat your hard drive.

* Reinstall all drivers, beginning with the choppiest, using the Drivers
and Utilities CD.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
"Solving Problems" in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics before
you contact Dell for technical assistance. Running the Dell Diagnostics may
help you resolve the problem without contacting Dell. If you do contact
Dell, the test results can provide important information for Dell's service
and support personnel.
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The Dell Diagnostics allows you to:

*  Perform express, extended, or custom tests on one or all devices

*  Seclect tests based on a symptom of the problem you are having

*  Choose how many times a test is run

* Display test results

* Suspend testing if an error is detected

*  Access online help information that describes the tests and devices

* Receive status messages that tell you whether tests completed
successfully

*  Receive error messages if problems are detected

Starting the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

ﬁ NOTICE: Only use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer. Using
this program with other computers can result in error messages.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and
ensure that the device you want to test displays in system setup and is
active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers
and Utilities CD (also known as the ResourceCD).
Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

1 Shut down and restart the computer.

2 When the DELL® logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait 4 NOTE: If you receive a
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer message stating that no
through the Start menu and try again. Diagnostics utility
o o . . partition has been found,
3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition follow the instructions to
and press <Enter>. run the Dell Diagnostics
. . . from your Drivers and
4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you Utilities CD.

want to run.
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Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

1
2
h NOTE: This feature 3
changes the boot sequence
for one time only. On the
next start-up, the 4
computer boots according 5
to the devices specified in
system setup. 6
7
8
9

Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again.

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device
and press <Enter>.

Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.
Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
platform.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1

h NOTE: The Service Tag
for your computer is
located at the top of each
test screen

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears,
click the button for the option you want.

Option Function
Express Performs a quick test of devices. This test typically takes 10
Test to 20 minutes and requires no interaction on your part.

Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Performs a thorough check of devices. This test typically

Test takes an hour or more and requires you to answer questions
periodically.

Custom Tests a specific device. You can customize the tests you

Test want to run.

Symptom Lists the most common symptoms encountered and allows

Tree you to sclect a test based on the symptom of the problem

you are having.
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2 If a problem is encountered during a test, a message displaying the

error code and a description of the problem appear. Write down the
error code and problem description and follow the instructions on the
screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click
the applicable tab described in the following table for more

information.

Tah Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and
problem description.

Help Describes the test and may indicate requirements for

running the test.

Configuration  Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains your configuration
information for all devices from system sctup, memory,
and various internal tests and displays it in the device
list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on
your computer or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test
settings.

When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities CD, remove the CD.

Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the
Dell Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu
screen.

Setup and Quick Reference Guide
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System Lights

The lights on the front of the computer can indicate a computer problem.

Power Light Hard-Drive Cause Corrective Action
Light
Solid green N/A Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green Blank The computer is in the suspended Press the power button, move the
state (Windows 2000 and mouse, or press a key on the
Windows XP). keyboard to wake the computer. See
"Power Management" in the User’s
Guide for more information.
Blinks green N/A A configuration error exists. Check the diagnostic lights to see if
several times and the specific problem is identified.
then turns off See the User’s Guide for more
information.
Solid yellow N/A The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running,

test, or a device on the system board
may be faulty or incorrectly
installed.

allow the testing to complete.

Check the diagnostic lights to sce if
the specific problem is identified.
Also, see "System Board Problems"
in the User’s Guide.

If the computer does not boot,
contact Dell for technical
assistance.

Blinking yellow Blank

A power supply or system board
failure has occurred.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified.
See "Power Problems" and "System
Board Problems" in the User’s
Guide.

Blinking yellow Solid green

A system board or VRM failure has
occurred.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified.
Also, see "System Board Problems"
in the User’s Guide.

Solid greenanda ~ N/A
beep code during
POST

A problem was detected while the
BIOS was executing.
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Power Light Hard-Drive Cause Corrective Action

Light
Solid green power ~ N/A The monitor or the graphics card Check the diagnostic lights to see if
light and no beep may be faulty or incorrectly the specific problem is identified.
code and no video installed. Also, see "Video Problems" in the
during POST User’s Guide.
Solid green power ~ N/A An integrated system board device Check the diagnostic lights to see if
light and no beep may be faulty. the specific problem is identified. If

code, but the
computer locks

up during POST

the problem is not identified,
contact Dell for technical
assistance.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps that identify a problem. One
possible series (code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and
then one beep. This series tell you that the computer encountered a
memory problem.

If a beep code is emitted, write it down and look it up under "Beep Codes"
in the User’s Guide.

Error Messages

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the
monitor identifying the problem. See "Error Messages” in the User’s Guide
for suggestions on resolving any problems.

Diagnostic Lights

To help you troubleshoot a problem, your computer is equipped with four
lights on the front panel labeled "A," "B," "C," and "D." The lights can be
yellow or green. When the computer starts normally, the lights flash. After
the computer starts, the lights remain green. If the computer malfunctions,
the color and sequence of the lights identify the problem.

& CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

h NOTE: If the message is
not listed, see the
documentation for either
the operating system or
the program that was
running when the message
appeared.
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Diagnostic Light Codes Before POST

Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

Q000

ABCD

No clectrical power is supplied to
the computer.

Connect the computer to its clectrical outlet. Ensure
that the front-panel power light is on. If the power light
is off, ensure that the computer is connected to a
working clectrical outlet, and then press the power
button.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QOO0

ABCD

The computer is in a normal off
condition; the computer is
connected to its electrical outlet.

Press the power button to turn the computer on.

If the computer does not turn on, ensure that the front-
panel power light is on. If the power light is off, ensure
that the computer is connected to a working electrical
outlet, and then press the power button.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QQOO

ABCD

The computer is in a reduced
power or "sleep" state.

Use one of the appropriate methods to "wake up" the
computer. See "Advanced Features" in your User’s

Guide.

If the problem is not resolved and you are trying to wake
the computer with a USB mouse or keyboard, substitute
the mouse or keyboard with a working PS/2 mouse or
keyboard and try to wake the computer.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QOQO

ABCD

The BIOS is not executing.

Ensure that the microprocessor is seated correctly and
restart the computer.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

0QO0O0O

A possible power supply or power
cable failure has occurred.

Perform the procedure in "Power Problems" in the
User’s Guide.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

ABCD
Q = yellow
@ -green

Q = off
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Light Pattern Prohlem Description Suggested Resolution

A possible system board failure has ~ Contact Dell for technical assistance.
O O o O occurred.
ABCD
A microprocessor and/or VRM Perform the procedure in "Microprocessor Problems" in
O O O O mismatch exists. your User’s Guide.
If the problem is still not resolved, contact Dell for
ABCD technical assistance.
A possible VRM 0 failure has Contact Dell for technical assistance.
00 occurred.
ABCD
A possible VRM 1 failure has Perform the procedure in "Microprocessor Problems" in
O . O O occurred. your User’s Guide.
If the problem is still not resolved, contact Dell for
ABCD technical assistance.
A possible VRM 0 and VRM 1 Contact Dell for technical assistance.
. . O O failure has occurred.
ABCD
Q = yellow
@ - green

Q = off

Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Prohlem Description Suggestion Resolution

A possible BIOS failure has ~ Run the BIOS Recovery utility, wait for recovery
O O O . occurred; the computer is completion, and then restart the computer.
in the recovery mode.

ABCD
Q =yellow
@ - green

Q = off
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Light Pattern

Prohlem Description

Suggestion Resolution

A possible microprocessor Reinstall the microprocessor and restart the computer.
O O . o failure has occurred.
ABCD
Memory modules are 1 Reset the memory modules to ensure that your
O O . ‘ detected, but a memory computer is successfully communicating with the
failure has occurred. memory.
ABCD

2 Restart the computer.

3 If the problem still exists, remove all the memory
modules and install one memory module in
memory module connector 4.

4 Restart the computer.

The following message appears: Al ert !
Qperating in Debug Mbde. Pl ease
Popul ate Menory in Pairs for Nornal
Oper ati on.

5 Press <F1> to boot to the operating system.

6 Run the System Memory test group in the Dell
Diagnostics.

7 If the memory module passes, shut down the
computer, remove the memory module, and repeat
the process with the remaining memory modules
until a memory error occurs during start-up or
diagnostic testing.

If the first memory module tested is defective,
repeat the process with the remaining modules to
ensure that the remaining modules are not
defective.

8 When the defective memory module is identified,
contact Dell for a replacement.

NOTE: If necessary, the computer can operate in
debug mode until new memory modules are installed.

yellow
green
off

Ceo
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Light Pattern

Problem Description

Suggestion Resolution

@) Jela)

ABCD

A possible expansion card
failure has occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing a card
(not the graphics card) and then restarting the
computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for cach card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware
Incompatibilities" in your User’s Guide).

4 If the problem persists, contact Dell.

Ce0e®

ABCD

A possible graphics card
failure has occurred.

Reinstall the graphics card and restart the computer.

If the problems still exists, install a graphics card that
you know works and restart the computer.

If the problem persists, contact Dell.

Ceeo0

A possible floppy or hard
drive failure has occurred.

Check all power and data cable connections, and then
restart the computer.

Q = off

ABCD
A possible USB failure has Reinstall all USB devices, check cable connections,
O ‘ . . occurred. and then restart the computer.
ABCD
Q =yellow
@ - green
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Light Pattern

Prohlem Description

Suggestion Resolution

@000

ABCD

No memory modules are
detected.

1 Reset the memory modules to ensure that your
computer is successfully communicating with the
memory.

2 Restart the computer.

3 If the problem still exists, remove all the memory
modules and install one memory module in
memory module connector 4.

4 Restart the computer.

The following message appears: Al ert !
Operating in Debug Mde. Please
Popul ate Menory in Pairs for Nornal
Oper ati on.

5 Press <F1> to boot to the operating system.

6 Run the System Memory test group in the Dell
Diagnostics.

7 If the memory module passes, shut down the
computer, remove the memory module, and repeat
the process with the remaining memory modules
until a memory error occurs during start-up or
diagnostic testing.

If the first memory module tested is defective,
repeat the process with the remaining modules to
ensure that the remaining modules are not
defective.

8 When the defective memory module is identified,
contact Dell for a replacement.

NOTE: If necessary, the computer can operate in
debug mode until new memory modules are installed.

| Jayay

System board failure has
occurred.

Perform the procedures in "System Board Problems" in
your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

ABCD

Q =yellow
@ -green
Q = off
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Light Pattern

Problem Description

Suggestion Resolution

[ Jo) &)

ABCD

Memory modules are
detected, but a memory
configuration or
compatibility error exists.

Ensure that there are no special memory
module/memory connector placement requirements
(see "Memory" in your User’s Guide).

Verify that the memory modules that you are
installing are compatible with your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

Reinstall the memory modules and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell.

e0ee

ABCD

A possible system board
resource and/or hardware
failure has occurred.

Perform the procedure in "System Board Problem" and
see "Resolving Software and Hardware
Incompatibilities” in your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

[ )X J@la)

ABCD

A possible expansion card
failure has occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing a card
(not the graphics card) and then restarting the
computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for each card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware
Incompatibilities” in your User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

(X X &)
ABCD

Other failure has occurred.

Ensure that the cables are properly connected from
the hard drive, CD drive, and DVD drive to the
system board.

If the problem persists, contact Dell.

The computer is in a
normal operating condition

after POST.

None.

ABCD
Q =yellow
@ - green

Q = off
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If a computer problem occurs that you are unable to resolve through the

steps in this section or the procedures in "Finding Solutions" in your User’s

Guide, complete the following steps before you contact Dell:

1

Write a detailed description of the error, beep code, or diagnostic light

problem.

Record your Express Service Code and Service Tag.

Contact Dell from the same location as your computer.

Frequently Asked Questions

How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Set up my computer to use two
monitors?

Connect my monitor when the
monitor cable connector doesn’t
seem to fit the connector on the
back of my computer?

Connect my speakers?

42 |

If your computer has the required
graphics card to support dual-
monitor setup, then look in your
box for a Y-cable. The cable has a
single connector on one end (plug
this connector into the back panel)
and branches into two connectors
(plug these connectors in the
monitor cables). For the Dell
Precision 650 computer, see
"Connect the monitor" on page 11
and for the Dell Precision 450
computer, see "Connect the
monitor" on page 20.

If your graphics card has a DVI
connector but your monitor has a
VGA connector, then you need to
usc an adapter. An adapter should
be included in the box.

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the
connectors on the card. For the
Dell Precision 650 computer, sce
"Connect the speakers" on page 14
and for the Dell Precision 450
computer, see "Connect the
speakers” on page 23.

Setup and Quick Reference Guide

To locate additional information
about using dual monitors, see the
graphics card documentation on
the Drivers and Utilities CD.

Contact Dell Support for more
information.

See the documentation that came
with your speakers for more
information.



How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Find the right connectors for my

USB or IEEE 1394 devices?

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Find documentation for my
computer?

Your Dell Precision 650 computer
has six USB connectors (two on
the front and four on the back). It
also has two IEEF, 1394 connectors
(one on the front and one on the
back). See "Setting Up Your Dell
Precision™ 650 Computer" on
page 9.

Your Dell Precision 450 computer
has six USB connectors (two on
the front and four on the back).
See "Setting Up Your Dell
Precision 450 Computer" on

page 18.

Your User’s Guide has a
specifications table that provides
more detailed information about
your computer and the hardware.
To locate your User’s Guide, scc
"Finding Information and
Assistance” on page 5.

The following documentation is
available for your computer:

* User’s Guide

* Setup and Quick Reference

Guide

e System Information Guide

e System Information Label

* Service Manual

To locate these documents, see

"Finding Information and
Assistance" on page 5.

See the front and back view
graphics of your computer in your
User’s Guide. For help with
locating your User’s Guide, sce
"Finding Information and
Assistance" on page 5.

Go to the Dell Support website at
support.dell.com and use one of
the following support tools: read
white papers on the latest
technology or communicate with
other Dell users at the Dell forum
chat room.

If you lose your documentation, it
is available on the Dell Support
website at support.dell.com.
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Opening the Computer Cover

5

TN

6
=]

CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

Shut down the computer through the Start menu.

Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your
computer and attached devices did not automatically turn off when
you shut down your computer, turn them off now.

NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your
computer and then unplug it from the network wall jack.

Disconnect any telephone or telecommunication lines from the
computer.

Disconnect your computer and all attached devices from electrical
outlets, and then press the power button to ground the system board.

If you have installed a padlock through the padlock ring on the back
panel, remove the padlock.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your
computer from the electrical outlet hefore opening the cover.

Lay the computer on its side as shown in the illustration.

NOTICE: Ensure that sufficient space exists to support the open cover—at
least 30 am (1 ft) of desktop space.

Open the computer cover:
a  Slide the cover release latch toward the top of the computer.

b Raise the cover, and pivot it toward the front of the computer.

Ground yourself by touching an unpainted metal surface on the
computer, such as the metal at the back of computer, before touching
anything inside your computer.

While you work, periodically touch any unpainted metal surface on
the computer to dissipate any static electricity that could harm
internal components.
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Dell Precision 650 Computer

cover release latch
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security cable slot
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padlock ring
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CD/DVD drive
hard drive

floppy drive

Inside the Dell Precision 650 Computer

chassis intrusion switch

system board

wod[|ap-r4oddns | wWod |[ap Mmmm

microprocessor
airflow shroud

power supply
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Dell Precision 450 Computer

cover release latch

padlock ring
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Inside the Dell Precision 450 Computer

CD/DVD drive

chassis intrusion switch

system board

microprocessor

airflow shroud
power supply
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Bemarkninger, meddelelser og
advarsler

n BEMZAERK! En BEMZARKNING angiver vigtige oplysninger, som du kan
bruge for at udnytte computeren optimalt.

n‘ MEDDELELSE: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse
af hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undga
dette problem.

/I, ADVARSEL! En ADVARSEL angiver en mulig tingskade,
legemsheskadigelse eller dad.

Forkortelser og akronymer

En fuldstendig liste over forkortelser og akronymer finder du i ordlisten

1 User's Guide (Brugerhdndbogen).

Oplysningernei dette dokument kan aendres uden varsel.
© 2002 Dell Computer Corporation. Allerettigheder forbeholdes.

Enhver formfor gengivelseuden skriftligtilladel sefraDell Computer Corporation er strengt forbudt.

Anvendte varemaaker i denne tekst: Dell, DELL-logoet og Dell Precision er registrerede
varemaaker tilhgrende Dell Computer Corporation. Microsoft og Windows er registrerede
varemagker tilharende Microsoft Corporation.

Andre varemagker og firmanavne kan vaae brugt i dette dokument til at henvise il enten de
fysiske eller juridiske personer, som ger krav pd magrkerne og navnene, €ller til deres produkter.
Dell Computer Corporation fraskriver sig enhver tingslig rettighed, for sa vidt angar varemaerker
og firmanavne, som ikke er deres egne.

Decemher 2002 Artikelnr. 6T337 Rev. A0l
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Sadan finder du oplysninger og hjzlp

Nedenstdende tabel viser de ressourcer, Dell tilbyder som supportvarktgjer.
Yderligere ressourcer leveres muligvis sammen med computeren.

Hvad sgger du efter? Find det her

* Lt fejlfindingsprogram til computeren Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og

* Drivere til computeren hjalpevaerktegjer — ogsa kendt som ressource-
* User's Guide (Brugerhindbog) cden)

¢ Dokumentation til enheden

Du kan bruge denne cd til at f adgang til dokumentation, geninstallere
drivere, cller kgre diagnosticeringsverktgijer.

* Sédan konfigureres computeren Installations- og referencehdandhog
* Sddan passer du pd computeren

¢ Fejlfindingsoplysninger

Bt ol B i B rrrm B

* Séddan dbnes computerens deeksel
* Sidan finder du anden dokumentation
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Hvad sgger du efter? Find det her

* Ekspresservicekode og servicemaerke Ekspresservicekode og produktnggle
o Microsoft® Windows®-licensmarke

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERA NIRRT 300000050¢
LU [Enli 4}
RO

Product Ke

XKXXKXXX

Meerkerne er placeret pd computeren.

* Sddan geninstallerer du operativsystemet Cd med operativsystem og installationsvejledning

Nar du har installeret operativsystemet igen, skal du bruge cd'en
Drivers and Utilities (Drivere og hjelpeverktgjer) for at geninstallere
drivere til de enheder, der blev leveret sammen med computeren.

e i [N PrE— -

L L e E]

-4
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Hvad sgger du efter?

Find det her

* Afmontering og udskiftning af dele
* Tekniske specifikationer
* Konfiguration af systemindstillinger

* Fejlfinding og lgsning af problemer

Ikonet for User's Guide (Brugerhandbog)
(Microsoft Windows 2000)

Dobbeltklik pa ikonet for User's Guide (Brugerhiandbog) pé skrivebordet.

Windows XP Help and Support Center (Hj®lp og
support)
1 Klik pa knappen Start (Start), og klik pd Help and Support (Hjelp
og support).
2 Klik pa User's Guide (Brugerhidndbog).

* Placeringen af stik pa systemkortet

Markat med systemoplysninger

? l;— e — - .'-' e g
. == L]

| HEL -_:_ .. ] = -:' =T .
; eller E IE

Meerkatet er placeret pd indersiden af computerdeekslet.

* De nyeste drivere til computeren

* Svar pd spgrgsmdl om teknisk support

* Onlinediskussioner med andre brugere og
teknisk support

* Dokumentation til computeren, herunder
Service Manual (Servicehdndbog)

Wehbhstedet for Dell Support - support.dell.com
Pi webstedet for Dell Support finder du flere onlineverktgjer, herunder:

* Videnbase - rd, tip og onlinekurser
* Kundeforum - onlinediskussion med andre Dell-kunder

* Opgraderinger — opgraderingoplysninger om komponenter, f.cks.
hukommelse, harddisken og operativsystemet

Kundeservice — kontaktoplysninger, ordrestatus, garanti og
reparationsoplysninger

Download — drivere, programrettelser og softwareopdateringer
* Dokumentation — computerdokumentation, produktspecifikationer
og hvidbgger
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Hvad sgger du efter?

Find det her

* Status for serviceopkald og oversigt
over support

* De vigtigste tekniske problemer for
computeren

Ofte stillede spgrgsmal

Hentning af filer
* Oplysninger om computerens konfiguration

¢ Servicekontrakt for computeren

Webstedet for Dell Premier Support -
premiersupport.dell.com

Webstedet for Dell Premier Support er tilpasset kunder fra erhvervslivet,
den offentlige scktor og uddannelsessektoren. Webstedet er muligvis

ikke tilgaengeligt i alle lande.

e Garanti

Systeminformation

el pw e G

* Brug af Windows XP

* Dokumentation til computeren og
enhederne

Windows XP Help and Support Center (Hjalp og
support)
1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pi Help and Support (Hjelp
og support).
2 Skriv et ord eller en satning, der beskriver problemet, og klik pa
pileikonet.
3 Klik pé det emne, der beskriver problemet.
4 Fylg vejledning pd skaermen.

BEMZAERK! Klik pd knappen Start (Start), og klik p& Help (Hjzlp) for
at f& oplysninger om brug af Windows 2000.
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Konfiguration af Dell Precision™ 650-
computeren

Du skal udfgre alle trin for at konfigurere computeren korrekt.

@ Tilslut tastaturet og musen
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@ Tilslut modemmet eller netvarkskahlet

n MEDDELELSE: Tilslut ikke et modemkabel til netveerksadapteren.
Spaending fra telefonkommunikation kan beskadige netveerksadapteren.

E4 BEMARK! Hvis

der er installeret -
et netveerkskort i
computeren, skal du D_IE
tilslutte netvaerkskablet g
til kortet. ‘%
@ <
Network

Bl H\Wﬂ‘
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@ Tilslut skermen

Du kan tilslutte skaermen pé forskellige mider, afhaengigt af hvilket
grafikkort du har.

[
EEEET
I

': MEDDELELSE: Det er muligvis ngdvendigt at benytte adapteren eller
kablet, der fulgte med skaermen, for at skeermen kan tilsluttes.
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Grafikkort til én eller to ska@rme med et enkelt stik

VGA-adapter

Brug VGA-adapteren, hvis du har et grafikkort til én
skaerm, og du vil tilslutte til en VGA-skaerm.

VGA Y-kabel til to skeerme DVI Y-kabel til to skaerme

ls)

Brug det korrekte Y-kabel, hvis dit grafikkort har * Brug det korrekte Y-kabel, hvis dit grafikkort har
et enkelt stik, og du vil tilslutte til én eller to et enkelt stik, og du vil tilslutte til én eller to
VGA-skaerme. DVI-skaerme.
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Kablet til to skeerme er farvemarket. Det bla stik er til den primaere
skaerm, og det sorte stik er til den sekundere skaerm. Hvis du vil aktivere
understgttelsen af to skaeerme, skal begge skaerme vaere tilsluttet, nir du
starter computeren.
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Grafikkort til to ska@rme med ét DVI- og ét VGA-stik

En DVI/én VGA VGA til to skeerme med VGA-adapter

LS

* Benyt det korrekte stik, nar du tilslutter til én * Benyt VGA-adapteren, ndr du tilslutter til to
eller to skaerme. VGA-skaerme.

Grafikkort til to skerme med to DVI-stik

DVI til to skaerme DVI til to skaerme med én DVI til to skaerme med to
VGA-adapter VGA-adaptere

Lo Lo
* Benyt DVI-stikkene, nar du * Benyt VGA-adapteren, nir du * Benyt to VGA-adaptere, nir
tilslutter til en eller to DVI- tilslutter en VGA-skaerm til et du tilslutter to VGA-skarme
skaerme. DVI-stik. til DVI-stikkene.
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@ Tilslut hgjttalerne

E4 BEMARK! Hvis der
er installeret et lydkort
i computeren, skal du
tilslutte hgjttalerne
til kortet.

LINE OUT
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Tilslut netledningerne, og tend for computeren
og skaermen
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@ Installation af yderligere software eller enheder

Fgr du installerer enheder eller software, der ikke blev leveret sammen med
computeren, skal du laese den dokumentation, der fulgte med softwaren
eller enheden, eller kontakte leverandgren for at kontrollere, at softwaren
eller enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Tillykke! Du har konfigureret computeren.

I User's Guide (Brugerhindbog) til Dell Precision-arbejdsstation 650 tinder
du yderligere oplysninger om computeren, f.cks.:

*  Tekniske specifikationer

* llustrationer af computerens for- og bagside, herunder alle
tilgaengelige stik

* llustrationer af, hvordan computeren ser ud indeni, herunder en
detaljeret illustration af systemkortet og stikkene

*  Oplysninger om, hvordan computeren renggres

*  Oplysninger om softwarefunktioner, f.cks. styring af LegacySelect
Technology, brug af adgangskode og indstillinger for systeminstallation

*  En beskrivelse af operativsystemet Windows XP

*  Oplysninger om fjernelse og installation af forskellige dele, herunder
hukommelse, kort, drev, mikroprocessoren, VRM'en og batteriet

*  Oplysninger om fejlfinding ved forskellige problemer med computeren

*  Oplysninger om brug af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) og
geninstallion af drivere

*  Oplysninger om, hvordan du kan kontakte Dell

Du kan fi adgang til User's Guide (Brugerhindbog) pa harddisken, pa cd'en
Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktgijer) eller pd webstedet for
Dell Support.
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Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandhog) pa harddisken:
Hyis du har Windows 2000, skal du dobbeltklikke pé ikonet for
User's Guide (Brugerhdndbog).

Hvis du har Windows XP, skal du klikke pd knappen Start (Start)
og klikke pd Help and Support (IHjalp og support).

Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandhog) pa cd'en:

1 Lagcd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgjer) i
cd-rom-drevet.

Hvis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjalpevaerktgjer) for fgrste gang, dbnes vinduet ResourceCD
Installation (Installation fra Ressource-cd) for at fortelle dig, at
installationen af cd'en begynder.

2 Kilik pd OK for at fortsaette, og fplg derefter prompterne i
installationsprogrammet.

3 Klik pd Next (Neaste) p velkomstskermbilledet.
4 Velg den korrekte System Model (Systemmodel), det korrekte
Operating System (Operativsystem) og det relevante Topic (Emne).
Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandbog) pa wehstedet for
Dell Support:
1 G4 til support.dell.com.

2 Fglg prompterne pd webstedet, hvor du bliver bedt om specifikke
oplysninger om netop din computer.

3 Klik pa Reference (Dokumentation), klik pd User's Guides
(Brugerhdndbgger), klik pd Systems (Systemer), og vaelg derefter
din Dell Precision-computer pd webstedet for Dell Support.
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Konfiguration af Dell Precision 450-
computeren

Du skal udfgre alle trin for at konfigurere computeren korrekt.

@ Tilslut tastaturet og musen
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@ Tilslut modemmet eller netvarkskablet

'm MEDDELELSE: Tilslut ikke et modemkabel til netvaerksadapteren.

Spaending fra telefonkommunikation beskadiger netveerksadapteren.

oo M8

Cpdprhes

E4 BEMAERK! Huis
der er installeret
et netvaerkskort i
computeren, skal du
tilslutte netvaerkskablet
til kortet.
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@ Tilslut skermen

Du kan tilslutte skaermen pé forskellige mider, afhaengigt af hvilket
grafikkort du har.

'n MEDDELELSE: Det er muligvis ngdvendigt at benytte adapteren eller
kablet, der fulgte med skaermen, for at skeermen kan tilsluttes.
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Grafikkort til én eller to ska@rme med et enkelt stik

VGA-adapter

* Brug VGA-adapteren, hvis du har et grafikkort til én
skaerm, og du vil tilslutte til en VGA-skarm.

VGA Y-kabel til to skeerme DVI Y-kabel til to skaerme

ls)

* Brug det korrekte Y-kabel, hvis dit grafikkort har * Brug det korrekte Y-kabel, hvis dit grafikkort har
et enkelt stik, og du vil tilslutte til én eller to et enkelt stik, og du vil tilslutte til én eller to
VGA-skaerme. DVI-skarme.

Kablet til to skeerme er farvemaerket. Det bl stik er til den primaere
skaerm, og det sorte stik er til den sekundere skaerm. Hvis du vil aktivere
understgttelsen af to skaerme, skal begge skaerme vaere tilsluttet, ndr du
starter computeren.
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En DVI/én VGA VGA til to skeerme med VGA-adapter

Lo

* Benyt det korrekte stik, nar du tilslutter til én * Benyt VGA-adapteren, ndr du tilslutter til to
eller to skaerme. VGA-skeerme.

Grafikkort til to skerme med to DVI-stik

DVI til to skaerme DVI til to skaerme med én VGA- DVI til to skaerme med to VGA-
adapter adaptere

Lo Lo
* Benyt DVI-stikkene, nar du * Benyt VGA-adapteren, nar du * Benyt to VGA-adaptere, nir
tilslutter til én eller to DVI- tilslutter en VGA-skaerm til et du tilslutter to VGA-skaerme
skaerme. DVI-stik. til DVI-stikkene.
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@ Tilslut hgjttalerne

ﬁ BEMAERK! Huvis der
er installeret et lydkort

@ ‘ i computeren, skal du
tilslutte hgjttalerne

til kortet.

LINE OUT
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Tilslut netledningerne, og tend for computeren
@ og skermen
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@ Installation af yderligere software eller enheder

Fgr du installerer enheder eller software, der ikke blev leveret sammen med
computeren, skal du laese den dokumentation, der fulgte med softwaren
eller enheden, eller kontakte leverandgren for at kontrollere, at softwaren
eller enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Tillykke! Du har konfigureret computeren.

I User's Guide (Brugerhindbog) til Dell Precision-arbejdsstation 450 tinder
du yderligere oplysninger om computeren, f.cks.:

*  Tekniske specifikationer

* llustrationer af computerens for- og bagside, herunder alle
tilgeengelige stik

* llustrationer af, hvordan computeren ser ud indeni, herunder en
detaljeret illustration af systemkortet og stikkene

¢ Oplysninger om, hvordan computeren renggres
P g ) P g

*  Oplysninger om softwarefunktioner, f.cks. styring af LegacySelect
Technology, brug af adgangskode og indstillinger for systeminstallation

* En beskrivelse af operativsystemet Windows XP

*  Oplysninger om fjernelse og installation af forskellige dele, herunder
hukommelse, kort, drev, mikroprocessoren, VRM'en og batteriet

*  Oplysninger om fejlfinding ved forskellige problemer med computeren

*  Oplysninger om brug af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)
og geninstallion af drivere

*  Oplysninger om, hvordan du kan kontakte Dell

Du kan fi adgang til User's Guide (Brugerhindbog) pa harddisken, pa cd'en
Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktgijer) eller pd webstedet for
Dell Support.
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Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandhog) pa harddisken:

Hyis du har Windows 2000, skal du dobbeltklikke pa ikonet for
User's Guide (Brugerhindbog).

Hvis du har Windows XP, skal du klikke pd knappen Start (Start)
og klikke pa Help and Support (Ijalp og support).

Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandhog) pa cd'en:

1

3
4

Laeg cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevarktgjer) 1
cd-rom-drevet.

Hvis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktgjer)
for fgrste gang, dbnes vinduet ResourceCD Installation (Installation
fra Ressource-cd) for at fortelle dig, at installationen af cd'en begynder.

Klik pd OK for at fortsatte, og fplg derefter prompterne i
installationsprogrammet.

Klik pa Next (Naeste) pa velkomstskeermbilledet.

Velg den korrekte Systemmodel, det korrekte Operativsystem og det
relevante Emne.

Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandbog) pa wehstedet for
Dell Support:

1
2

3

G4 til support.dell.com.

Fglg prompterne pa webstedet, hvor du bliver bedt om specifikke
oplysninger om netop din computer.

Klik pd Reference (Dokumentation), klik pd User's Guides
(Brugerhdndbgger), klik pd Systems (Systemer), og vaelg derefter
din Dell Precision-computer pd webstedet for Dell Support.
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Vedligeholdelse af computeren

Nedenstdende forslag kan vaere en hjeelp, nir du skal vedligeholde

computeren:

Nar du fir en advarsel om lavt batteriniveau, skal du omgéende gemme
dit arbejde for at undgd at miste eller beskadige data.

Planlaeg regelmaessige scanninger for virus med antivirussoftware.

Ryd regelmeessigt op pd harddisken ved at slette ungdvendige filer
og defragmentere harddisken.

Sikkerhedskopier filerne regelmessigt.

Renggr skeermen, musen og tastaturet jeevnligt (yderligere oplysninger
finder du i User's Guide (Brugerhindbog)).

Problemlgsning

Fglg nedenstiende tip, nar du skal finde frem til fejl pd computeren:

Ivis du tilfgjede eller fjernede en del af computeren, inden problemet
opstod, skal du gennemse installationsprocedurerne og kontrollere,
at den pagaldene del er korrekt installeret.

Hvis en ckstern enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden
er korrekt tilsluttet.

P4 skaermen, bgr du skrive den ned. Meddelelsen kan muligvis hjalpe
Dells tekniske support til at diagnosticere og lgse problemet.

Hvis der vises en fejlmeddelelse 1 et program, skal du se i
dokumentationen til det pigaeldende program.

Hvis det under fejlfinding anbefales, at du ser i User's Guide
(Brugerhdndbog), kan du bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpevaerktgjer), eller du kan gé til adressen support.dell.com (evt. pd

en anden computer) for at fi adgang til User's Guide (Brugerhindbog).
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Lasning af software- og hardwareinkompatihilitet

Windows XP

Windows XP [RQ-konflikter opstdr, hvis en enhed enten ikke bliver
registreret under konfigurationen af operativsystemet eller er blevet
registreret, men ikke konfigureret korrekt.

Sddan kontrollerer du, om der er konflikter pd en computer, der kgrer
Windows XP:

1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pi Control Panel (Kontrolpanel).

2 Klik p4 Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse),
og klik pa System (System).

3 Klik pa fanen Hardware (Ilardware), og klik derefter pd Device
Manager (Enhedshindtering).

4 Kontroller, om der er konflikter med andre enheder i listen Device
Manager (Enhedshindtering).

Eventuelle konflikter vises med et gult udrabstegn (! ) ud for den
enhed, der er i konflikt, eller et rgdt X, hvis enheden er deaktiveret.

5 Dobbeltklik pa en konflikt for at £ vist vinduet Properties (Egenskaber).

Hvis der findes en IRQ-konflikt, viser statusomridet Device (Enhed)
i vinduet Properties (Egenskaber) de kort eller enheder, der deler
enhedens IRQ.
Lgs konflikterne ved at omkonfigurere enhederne eller fjerne enhederne fra
Device Manager (Enhedshéndtering).

Sédan bruger du Windows XP Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding):

1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pa Help and Support
(Hjeelp og support).
2 Skriv hardwar e troubl eshoot er (hardwarefejlfinding) i feltet

Search (Sgg), og klik pa pilen for at starte sggningen.

3 Klik pd Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding) pa listen
Search Results (Sggeresultater).

4 Klik pd I need to resolve a hardware conflict on my computer
(Jeg har brug for at lgse en hardwarekonflikt pd min computer)
pa listen Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding), og klik
derefter pd Next (Neaste).
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Windows 2000

Sadan kontrollerer du, om der er konflikter pd en computer, der kgrer

Windows 2000:

1

v A W DN

Klik pd knappen Start (Start), peg pa Settings (Indstillinger), og klik
derefter pd Control Panel (Kontrolpanel).

Dobbeltklik pd System (System) i vinduet Control Panel (Kontrolpanel).

Klik pa fanen Hardware (Hardware).
Klik pd Device Manager (Enhedshindtering).

Klik pd View (Vis), og klik pd Resources by connection (Ressourcer
efter tilslutning).

Dobbeltklik pd Interrupt request (IRQ) (Interrupt request (IRQ))
for at £a vist IRO-tildelinger.

Eventuelle konflikter vises med et gult udrabstegn (! ) ud for den
enhed, der er i konflikt, eller et rgdt X, hvis enheden er deaktiveret.

Dobbeltklik pa en konflikt for at £4 vist vinduet Properties (Egenskaber).

Hvis der findes en IRQ-konflikt, viser statusomridet Device (Enhed)
1 vinduet Properties (Egenskaber) de kort eller enheder, der deler

enhedens IRQ.

Lgs konflikterne ved at omkonfigurere enhederne eller fjerne
enhederne fra Device Manager (Enhedshandtering).

Sddan bruger du Windows 2000 Hardware Troubleshooter (Windows 2000
Hardwarefejlfinding):

1
2

Klik p4 knappen Start (Start), og klik derefter pd Help (Hjaelp).

Klik p& Troubleshooting and Maintenance (Fejlfinding og
vedligeholdelse) pa fanen Contents (Indhold), klik p4 Windows 2000
troubleshooters (Windows 2000 Fejlfinding), og klik derefter pd
Hardware (Hardware).

Klik pa I need to resolve a hardware conflict on my computer
(Jeg har brug for at lgse en hardwarekonflikt pd min computer)
pa listen Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding), og klik
derefter pd Next (Neaste).
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Brug af System Restore (Systemgendannelse) i Windows XP

Operativsystemet Windows XP indeholder funktionen System Restore
(Systemgendannelse), hvormed du kan sztte computeren tilbage til

en tidligere driftstilstand (uden at der sker noget med datafiler), hvis
@ndringer ved hardware, software eller andre systemindstillinger har fet
computeren i en ugnsket driftstilstand. Yderligere oplysninger om brug af
System Restore (Systemgendannelse) finder du under "Windows XP Help
and Support Center (Hjalp og support)" pa side 56.

ﬂ MEDDELELSE: Sikkerhedskopier datafilerne regelmaessigt. System Restore
(Systemgendannelse) overvager ikke dine datafiler eller genopretter dem.

Oprettelse af et gendannelsespunkt
1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pd Help and Support (Hjalp og
support).
2 Klik pd System Restore (Systemgendannelse).

3 Fglg vejledningen pé skaermen.

Gendannelse af computeren til et tidligere driftstidspunkt

a MEDDELELSE: Fgr du gendanner computeren til en tidligere driftstilstand,
skal du gemme og lukke alle &bne filer og lukke alle abne programmer. Du ma
ikke endre, abne eller slette nogen filer eller programmer, fgr
systemgendannelsen er fuldfgrt.

1 Klik pd knappen Start (Start), peg pa All Programs — Accessories —
System Tools (Alle programmer — Tilbchgr — Systemvaerktgjer), og
klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

2 Kontroller, at Restore my computer to an earlier time (Gendan
computeren til et tidligere tidspunkt) er markeret, og klik derefter
pd Next (Naste).

3 Klik pd en kalenderdato, som du vil gendanne computeren til.

Skaermbilledet Select a Restore Point (Vaelg et gendannelsespunkt)
indeholder en kalender, hvor du kan se og vaelge gendannelsespunkter.
Alle kalenderdatoer med ledige gendannelsespunkter vises med fed.

Installations- og referencehdndbog



4 Velg et gendannelsespunkt, og klik pd Next (Naeste).

Hvis en kalenderdato kun har et enkelt gendannelsespunkt, velges det
automatisk. Hvis der er to eller flere ledige gendannelsespunkter, skal

du klikke pé det punkt, du foretrackker.
5 Klik pd Next (Naeste).

Skarmbilledet Restoration Complete (Gendannelsen er fuldfgrt)
vises, efter at System Restore (Systemgendannelse) har indsamlet
data, og derefter genstartes computeren automatisk.

6 Nir computeren er genstartet, skal du klikke pd OK.

Hvis du vil skifte gendannelsespunkt, kan du enten gentage trinene og
bruge et andet gendannelsespunkt, eller du kan fortryde gendannelsen.

Brug af Last Known Good Configuration (Sidste kendte
fungerende konfiguration)

1 Genstart computeren, og tryk pd <F8>, ndr meddelelsen Pl ease
sel ect the operating systemto start (Marker det
operativsystem, der skal starte) vises.

2 Marker Last Known Good Setting (Sidste kendte fungerende
konfiguration), tryk pd <Enter>, tryk pd <I>, og vaelg
operativsystem, nar du bliver bedt om det.

Andre muligheder, der kan hjzlpe med at lgse yderligere enheds- eller
softwarekonflikter

ﬁ MEDDELELSE: De fglgende fremgangsmader sletter alle oplysningerne
pé harddisken.

*  Ceninstaller operativsystemet ved hjalp af installationsvejledningen
til operativsystemet og cd'en med operativsystemet.

Mens operativsystemet installeres igen, kan du vaelge at slette de
cksisterende partitioner og omformatere harddisken.

*  Ceninstaller alle drivere vha. cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpevaerktgjer). Installer den driver, der kgrer mest ujaevnt, fgrst.
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Hvornar skal du bruge Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)

Hvis du far problemer med computeren, skal du fglge de retningslinjer, der
er beskrevet i afsnittet "Solving Problems" (Problemlgsning) 1 User's Guide
(Brugerhandbog) og kgre Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering), fgr

du kontakter Dell for at fi hjalp. Ved at kgre Dell Diagnostics (Dell
Diagnosticering) kan du muligvis lgse problemet uden at kontakte Dell.
Hvis du kontakter Dell, kan testresultaterne give Dells service- og
supportpersonale vigtige oplysninger.

Med Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) kan du:

* Udfgre hurtige, omfattende eller brugerdefinerede test pé en eller
alle enheder

*  Valge testmetoden ud fra, hvilke typer problemer der er tegn pd
*  Valge, hvor mange gange en test skal kgre

*  Fivist testresultater

* Standse testen midlertidigt, hvis der opdages en fejl

* F4 adgang til onlinehjelp, der beskriver testene og enhederne

*  Modtage statusmeddelelser, der fortaller, om testene er blevet fuldfgrt
uden fejl

*  Modtage fejlmeddelelser, hvis der opstar problemer

Sadan startes Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)
Det anbetfales, at du udskriver disse procedurer, fgr du begynder.

n MEDDELELSE: Brug kun Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) til at teste
din Dell ™-computer. Brug af dette program sammen med andre computere kan
resultere i fejlmeddelelser.

F'4 adgang til systemopsatningen, gennemse computerens
konfigurationsoplysninger, og sgrg for, at den enhed, du vil teste,
er vist 1 systemopsatningen, og at den er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken eller fra cd'en
Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) (ogsd kendt som
ResourceCD (Ressource-cd'en)).
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Sadan startes Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken

1
2

Luk computeren, og genstart den.
Tryk pd <F12>, s3 snart DELL®-10goet vises.

Hvis du venter for leenge, og Windowslogoet vises, skal du fortsatte
med at vente, indtil du ser skrivebordet i Windows. Luk derefter
computeren via menuen Start (Start), og prav igen.

Nir listen med startenheder vises, skal du markere Boot to Utility
Partition (Start partitionen med diagnosticeringsveerktgjet) og
trykke pa <Enter>.

Nar hovedmenuen 1 Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) vises,
skal du vaelge, hvilken test du vil kgre.

Sadan startes Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjzlpevarktgjer)

1

Laeg cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevaerktgjer) 1
cd-rom-drevet.

Luk computeren, og genstart den.

Tryk pd <IF12>, 54 snart DELL-logoet vises.

Hvis du venter for leenge, og Windows-logoet vises, skal du fortsaette
med at vente, indtil du ser skrivebordet i Windows. Luk derefter
computeren via menuen Start (Start), og prgv igen.

Nir listen med startenheder vises, skal du markere IDE CD-ROM
Device (IDE-cd-rom-enheden) og trykke pa <Enter>.

Velg indstillingen IDE CD-ROM Device (IDE-cd-rom-enheden)
fra cd'ens startmenu.

Velg indstillingen Boot from CD-ROM (Start fra cd-rom) fra den
menu, der vises.

Skriv 1 for at dbne ressource-cd'ens menu.
Skriv 2 for at starte Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering).

Vealg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32-bit Dell
Diagnosticering) pd den nummererede liste. Hvis der er opfgrt flere
versioner, skal du vaelge den version, der passer til platformen.

Nar hovedmenuen 1 Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) vises,
skal du vaelge, hvilken test du vil kgre.

E4 BEMAERK! Huis der

vises en meddelelse om,
at der ikke blev fundet
en partition med
diagnosticerings-
veerktgjet, skal du fglge
instruktionerne pa
skeermen for at kgre
Dell Diagnostics (Dell
Diagnostics) fra cd'en
Drivers and Utilities
(Drivere og
hjeelpeveerktgjer).

BEMZERK! Denne
funktion aendrer kun
startsekvensen en enkelt
gang. Naeste gang du
starter computeren,
starter den i
overensstemmelse med de
enheder, der er angivet i
systemopsaetningen.
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Hovedmenuen i Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)

1 Nir Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) er indlast, og
skaermbilledet Main Menu (Hovedmenu) vises, skal du klikke
pa knappen for den gnskede indstilling.

Computerens Indstilling Funktion

servicemaerke er
placeret gverst pa
testskaermbillederne.

82 |

Hurtig test Udfgrer en hurtig test af enhederne. Denne test varer
typisk 10-20 minutter og kraever ingen handling fra dig.
Kgr den hurtige test fgrst for at gge muligheden for
hurtigt at identificere problemet.

Udvidet test Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test
varer typisk en time eller lengere og kraever, at du
indimellem besvarer nogle spgrgsmal.

Brugerdefineret  Tester en bestemt enhed. Du kan selv definere, hvilke

test test du vil kgre.
Liste over Her vises en liste over de hyppigst forekomne
symptomer symptomer, og du fir mulighed for at vaelge en test,

som er baseret pd det problemsymptom, du er stgdt pé.

2 vis der opstér et problem under udfgrelsen af en test, vises der en
besked med en fejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden
og beskrivelsen af problemet ned, og fglg vejledningen pé skaermen.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du kontakte Dell.

3 vis du kgrer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret
test) eller indstillingen Symptom Tree (Liste over symptomer), skal
du klikke pa den relevante fane, som er beskrevet i nedenstdende tabel,
for at fa yderligere oplysninger.

Installations- og referencehdndbog



Fane

Funktion

Resultater

Her vises testresultaterne og de fejl, som opstod.

Fejl

Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser
af problemerne.

Hjeelp

Her far du en beskrivelse af testen og evt., hvilke krav
der stilles til udfgrsel af testen.

Konfiguration

Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) indeholder
konfigurationsoplysningerne for alle enhederne fra
systemopseatning, hukommelse og forskellige interne
test. Oplysningerne vises pi listen over enheder i
skeermens venstre side. Det er ikke sikkert, at alle
komponenter, som er installeret pd computeren, eller
alle enheder, som er tilsluttet til computeren, vises pd
listen over enheder.

Parametre

Giver dig mulighed for at tilpasse testen ved at &ndre
testindstillingerne.

Ivis du kgrer Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra cd'en Drivers
and Utilities (Drivere og hjelpevarktgijer), skal du fjerne cd'en, nar

testene er udfgrt.

Luk testskaermbilledet for at vende tilbage til skeermbilledet
Main Menu (Ilovedmenu). Ivis du vil afslutte Dell Diagnostics
(Dell Diagnosticering) og genstarte computeren, skal du lukke
skeermbilledet Main Menu (Hovedmenu).
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Systemlamper

Lamperne pa forsiden af computeren kan angive, at der er et problem
med computeren.
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Strgmindikator Lampen pa Arsag Udbedring

harddisken

Lyser grgnt N/A Computeren er teendt og fungerer Udbedring er ikke ngdvendig.
normalt.

Blinker grgnt Lyser ikke Computeren er midlertidigt Tryk pd teend/sluk-knappen,
standset (Windows 2000 og flyt musen, eller tryk pa en tast
Windows XP). pA tastaturet for at aktivere

computeren. Yderligere oplysninger
finder du i afsnittet "Power
Management" (Strgmstyring) 1
User's Guide (Brugerhindbog).

Blinker grgnt flere ~ N/A Der er fejl i konfigurationen. Kontroller diagnosticeringslam-

gange for derefter perne for at se, om det specifikke

at slukke problem er identificeret. Yderligere
oplysninger finder du i User's Guide
(Brugerhandbog).

Lyser gult N/A Dell Diagnostics (Dell Hvis Dell Diagnostics (Dell
Diagnosticering) er ved at Diagnosticering) kgrer, skal du
udfgre en test, eller en enhed vente, til testen er fuldfgrt.
pd systemkortet er 1'nuhgv1$ Kontroller diagnosticeringslam-
defekt eller forkert installeret. pene for at se, om det specifikke

problem er identificeret. Yderligere
oplysninger finder du i afsnittet om
problemer med systemkortet i
User's Guide (Brugerhiandbog).
Hvis computeren ikke starter, skal
du kontakte Dell for at f4 hjalp.

Blinker gult Lyser ikke Der er muligvis opstdet en Kontroller diagnosticeringslam-
fejl i strgmforsyningen eller perne for at se, om det specifikke
systemkortet. problem er identificeret. Yderligere

oplysninger finder du i afsnittet
"Power Problems" (Problemer med
strgmmen) og afsnittet "System
Board Problems" (Problemer med
systemkortet) 1 User's Guide
(Brugerhandbog).
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Strgmindikator Lampen pa Arsag Udbedring

harddisken

Blinker gult Lyser grgnt Der er muligvis opstéet en fejl i Kontroller diagnosticeringslam-

systemkortet eller i VRM'en. perne for at se, om det specifikke
problem er identificeret. Yderligere
oplysninger finder du i afsnittet
om problemer med systemkortet
1 User's Guide (Brugerhindbog).

Lyser grgnt, og N/A Der opstod et problem, mens Yderligere oplysninger om diagno-

der hgres en BIOS'en kgrte. sticering af bipkoden finder du

bipkode under under "Bipkoder" pd side 85.

POST Kontroller ogsé diagnosticerings-
lamperne for at se, om det speci-
fikke problem er identificeret.

Strgmindikatoren ~ N/A Skaermen eller grafikkortet er Kontroller diagnosticeringslam-

lyser grgnt, og der muligvis defekt eller forkert perne for at se, om det specifikke

er ingen bipkode installeret. problem er identificeret. Yderligere

og ingen video oplysninger finder du i afsnittet

under POST "Video Problems" (Problemer med
videokortet) 1 User's Guide (Bruger-
hindbog).

Strgmindikatoren ~ N/A En integreret systemkortenhed Kontroller diagnosticeringslam-

lyser grgnt, og der
er ingen bipkode,
men computeren

liser under POST

er muligvis defekt.

perne for at se, om det specifikke
problem er identificeret. Hvis
problemet ikke identificeres, skal
du kontakte Dell for at fd hjelp.

Bipkoder

Computeren kan udsende en serie bip, som identificerer et problem. En
mulig serie (kode 1-3-1) bestdr af et enkelt bip, tre bip i rap og sd et enkelt
bip. Denne serie fortaeller, at computeren har et hukommelsesproblem.

Hvis du hgrer en bipkode, skal du skrive den ned, og sld den op under

afsnittet "Beep Codes" (Bipkoder) 1 User's Guide (Brugerhdndbog).
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Fejimeddelelser

E4 BEMARK! Hvis
meddelelsen ikke findes
pa listen, skal du se i
dokumentationen til enten
operativsystemet eller det
program, der kgrte, da
meddelelsen blev vist.

til Igsning af et problem.

Hvis der opstar en fejl under starten, kan der blive vist en meddelelse
pa skaermen, der identificerer problemet. Se under "Error Messages"
(Fejlmeddelelser) i User's Guide (Brugervejledning) for at fa forslag

Diagnosticeringslamper

Som en hjalp til at Igse problemer er computeren udstyret med fire lamper

pa frontpanelet, der er market "A","B", "C" og "D". Lamperne kan vaere

gule eller grgnne. Nir computeren starter normalt, blinker lamperne. Nar

computeren er startet, forbliver lamperne grgnne. Hvis computeren ikke
fungerer korrekt, identificerer farven og rackkefglgen af lamperne problemet.

‘& ADVARSEL! Fgr du hegynder pa nogen af procedurerne i dette
afsnit, skal du felge sikkerhedsinstruktionerne i

Systeminformation.

Koder for diagnosticeringslamper fgr POST

Lampemgnster Probhlemheskrivelse Mulig lgsning
Der er ikke tilsluttet strgm til Tilslut computeren til en stikkontakt. Kontroller,
O O O O computeren. at strgmindikatoren pé frontpanelet lyser. Hvis
strgmindikatoren er slukket, skal du kontrollere,
ABCD

at computer er tilsluttet til en korrekt fungerende
stikkontakt og derefter trykke pa teend/sluk-knappen.

Hvis problemet ikke Igses, skal du kontakte Dell for at f&
hjeelp.

Computeren er tilsluttet til en
stikkontakt, men er i en normal
deaktiveret tilstand.

QOO0
ABCD

Tryk pé teend/sluk-knappen for at teende computeren.

Hvis computeren ikke teendes, skal du kontrollere,

at strgmindikatoren pé frontpanelet lyser. Hvis
strgmindikatoren er slukket, skal du kontrollere,

at computer er tilsluttet til en korrekt fungerende
stikkontakt og derefter trykke pa teend/sluk-knappen.

Huvis problemet ikke Igses, skal du kontakte Dell for at
fa hjeelp.

Q =gul
@ =gron

Q =slukket
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Lampemgnster Prohlemhbeskrivelse Mulig lgsning
Computer er 1 strgmbesparende Brug en af fglgende metoder til at "vaekke" computeren:
O O O O tilstand eller "dvale". Yderligere oplysninger finder du i afsnittet "Advanced
Features" (Avancerede egenskaber) 1 User's Guide
A BCD (Brugerhindbog).

Hvis problemet ikke lgses, og du prgver at aktivere
computeren med en USB-mus eller et USB-tastatur,
skal du erstatte musen eller tastaturet med en korrekt
fungerende PS/2-mus eller et korrekt fungerende
tastatur og prgve at aktivere computeren.

Hvis problemet ikke Igses, skal du kontakte Dell for at
fa hjeelp.

QOQO

ABCD

BIOS'en kgrer ikke.

Kontroller, at mikroprocessoren er placeret korrekt, og
genstart computeren.

Hvis problemet ikke Igses, skal du kontakte Dell for at
fa hjeelp.

0QO0O

ABCD

Der er muligvis opstdet en fejl
1 strgmforsyningen eller
strgmkablet.

Fglg proceduren i afsnittet "Power Problems”
(Problemer med strgmmen) i User's Guide
(Brugerhandbog).

Hvis problemet ikke Igses, skal du kontakte Dell for at
fa hjeelp.

Der er muligvis opstdet en fejl Kontakt Dell for at fa hjelp.
O O O O 1 systemkortet.
ABCD
Der er en uoverensstemmelse i Fglg proceduren i afsnittet "Microprocessor Problems"
o O O O mikroprocessoren og/eller VRM'en.  (Problemer med mikroprocessoren) i User's Guide
(Brugerhindbog).
ABCD

Hvis problemet ikke lgses, skal du kontakte Dell for at
fa hjzlp.

| Je)ale)

ABCD

Der er muligvis opstiet en

VRM 0-fejl.

Kontakt Dell for at fa hjalp.

Q =gul
@ =gron

O =slukket
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Lampemgnster Probhlemheskrivelse Mulig lgsning
Der er muligvis opstdet en Fglg proceduren i afsnittet "Microprocessor Problems"
O . O O VRM I-fejl. (Problemer med mikroprocessoren) 1 User's Guide
(Brugerhindbog).
ABCD

Huvis problemet ikke lgses, skal du kontakte Dell for at
fa hjzlp.

@800
ABCD

Der er muligvis opstéet en
VRM 0- og en VRM [-fejl.

Kontakt Dell for at fa hjeelp.

Q =gul
@ =gron

O =slukket
Koder for diagnosticeringslamper under POST
Lampemgnster Prohlembeskrivelse Mulig lgsning
Der er muligvis opstidet en  Kgr vaerktgjet BIOS Recovery (BIOS-genoprettelse),
O O O . BIOS-fejl. Computeren er vent til genoprettelsen er udfgrt, og genstart
1 genoprettelsestilstand. computeren.
ABCD
Der er muligvis opstdet en Geninstaller mikroprocessoren, og genstart
O O . O fejl i mikroprocessoren. computeren.
ABCD

Q =gul
@ -=gron

Q =slukket
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Lampemgnster Problemheskrivelse Mulig lgsning
Der er registreret 1 Nulstil hukommelsesmodulerne for at kontrollere,
o O . ' hukommelsesmoduler, at computeren kommunikerer fejlfrit med
men der er opstiet en hukommelsen.
ABCD hukommelsesfejl.

2 Genstart computeren.

3 Hvis problemet stadig eksisterer, skal du fjerne
alle hukommelsesmoduler og installere et
hukommelsesmodul i hukommelsesmodulstik 4.

4 Genstart computeren.

Du fir vist fplgende meddelelse: Advar sel !
Kgrer i tilstanden Debug

(Fej I findingstilstand). Par
hukonmel sesnodul erne for at
genoptage nornmal drift.

5 Tryk pd <F1> for at starte operativsystemet.

6 Kor testene af systemhukommelsen i Dell
Diagnostics (Dell Diagnosticering).

7 Hvis hukommelsesmodulet bestar disse test, skal
du slukke computeren, fjerne hukommelsesmo-
dulet og gentage processen for de gvrige
hukommelsesmoduler, indtil du fir vist en hukom-
melsesfejl, ndr computeren startes eller under en
diagnosticeringstest.

Hvis det hukommelsesmodul, som testes fgrst, er
defekt, skal du gentage processen for de gvrige
moduler for at sikre, at de ikke er defekte.

8 Nir det defekte hukommelsesmodul er identifi-
ceret, skal du kontakte Dell for at fi det udskiftet.

BEMAERK! Computeren kan evt. kgre i
fejlfindingstilstand, indtil du har installeret nye
hukommelsesmoduler.

Q =gul
@ -gron

Q =slukket
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Lampemgnster Prohlembeskrivelse Mulig lgsning
Der er muligvis opstdet en 1 Find ud af, om der findes en konflikt ved at fjerne
O . O O fejl i et udvidelseskort. et kort (ikke grafikkortet) og derefter genstarte
computeren.
ABCD

2 Hvis problemet fortsaetter, skal du geninstallere det
kort, du fjernede, fjerne et andet kort og derefter
genstarte computeren.

3 Gentag denne proces for hvert kort. Hvis
computeren starter normalt, skal du foretage
fejlfinding af det sidste kort, du fjerner, for
ressourcekonflikter (se "Resolving Software and
Hardware Incompatibilities" (Lgsning af software-
og hardwareinkompatibilitet) i User's Guide
(Brugerhandbog)).

4 Hvis problemet fortsaetter, skal du kontakte Dell.

@y Jay

ABCD

Der er muligvis opstéct en
fejl i grafikkortet.

Geninstaller grafikkortet, og genstart computeren.

Huvis problemernc ikke lgses, skal du installere ct
grafikkort, som du ved virker, og genstarte
computeren.

Huvis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.

Der er muligvis opstdet en Kontroller alle tilslutninger af strgm- og datakabler, og
O ‘ . O fejl ved diskettedrevet eller  genstart computeren.

harddisken.
ABCD

Der er muligvis opstdet en Geninstaller alle USB-enheder, kontroller
O . . . USB-fejl. kabeltilslutninger, og genstart computeren.
ABCD

Q =gul
@ -=gron
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Lampemgnster Problemheskrivelse

Mulig lgsning

Der er ikke registreret

. O O O nogen hukommelsesmo-
duler.
ABCD

1 Nulstil hukommelsesmodulerne for at kontrollere,
at computeren kommunikerer fejlfrit med
hukommelsen.

2 Genstart computeren.

3 Hvis problemet stadig eksisterer, skal du fjerne
alle hukommelsesmoduler og installere et
hukommelsesmodul i hukommelsesmodulstik 4.

4 Genstart computeren.

Du fir vist fplgende meddelelse: Advar sel !
Kgrer i tilstanden Debug

(Fej I findingstilstand). Par
hukormmel sesnodul erne for at
genoptage nornmal drift.

5 Tryk pd <F1> for at starte operativsystemet.

6 Kor testene af systemhukommelsen i Dell
Diagnostics (Dell Diagnosticering).

7 Hvis hukommelsesmodulet bestar disse test, skal
du slukke computeren, fjerne hukommelsesmo-
dulet og gentage processen for de gvrige
hukommelsesmoduler, indtil du fir vist en hukom-
melsesfejl, ndr computeren startes eller under en
diagnosticeringstest.

Hvis det hukommelsesmodul, som testes fgrst, er
defekt, skal du gentage processen for de gvrige
moduler for at sikre, at de ikke er defekte.

8 Nir det defekte hukommelsesmodul er identifi-
ceret, skal du kontakte Dell for at fi det udskiftet.

BEMAERK! Computeren kan evt. kgre i
fejlfindingstilstand, indtil du har installeret nye
hukommelsesmoduler.

Der er opstiet en fejl i

. O O ‘ systemkortet.
ABCD

Fplg procedurernne i afsnittet "System Board
Problems" (Problemer med systemkortet) i User's

Guide (Brugerhindbog).
Hvis problemet fortsatter, skal du kontakte Dell.

Q =gul
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Lampemgnster Prohlembeskrivelse Mulig lgsning
Der er registreret hukom- Kontroller, at der ikke er specielle krav til placeringen
‘ O . O melsesmoduler, men derer  af hukommelsesmodul/hukommelsesstik (se afsnittet
en fejl i hukommelseskonfi- ~ "Memory" (Hukommelse) 1 User's Guide
ABCD gurationen cller en kompa-  (Brugerhindbog)).

tibilitetsfejl.

Kontroller, at de hukommelsesmoduler, du installerer,
er kompatible med computeren (se afsnittet
"Memory" (Hukommelse) 1 User's Guide

(Brugerhandbog)).

Geninstaller hukommelsesmodulerne, og genstart
computeren.

Huis problemet fortsatter, skal du kontakte Dell.

e0ee

ABCD

Der er muligvis opstdet en
fejl i systemkortet og/eller i
hardwaren.

Fglg proceduren i afsnittet "System Board Problem"
(Problemer med systemkortet), og se afsnittet
"Resolving Software and Hardware Incompatibilities"
(Lgsning af software- og hardwareinkompatibilitet) i

User's Guide (Brugerhindbog).
Huis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.

@900

ABCD

Der er muligvis opstéet en
fejl i et udvidelseskort.

1 Find ud af, om der findes en konflikt ved at fjerne
et kort (ikke grafikkortet) og derefter genstarte
computeren.

2 Hvis problemet fortsaetter, skal du geninstallere det
kort, du fjernede, fjerne et andet kort og derefter
genstarte computeren.

3 Gentag denne proces for hvert kort. Hvis
computeren starter normalt, skal du foretage
fejlfinding af det sidste kort, du fjerner, for
ressourcekonflikter (se "Resolving Software and
Hardware Incompatibilities" (Lgsning af software-
og hardwareinkompatibilitet) i User's Guide
(Brugerhandbog)).

4 Hvis problemet fortsaetter, skal du kontakte Dell.

Q =gul
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Lampemgnster

Problemheskrivelse

Mulig lgsning

Der er opstaet en Kontroller, at kablerne fra harddisken, cd-rom-drevet
’ ‘ . O anden fejl. og dvd-drevet er tilsluttet korrekt til systemkortet.
ABCD Huvis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.
Computeren eriennormal  Ingen.
‘ ‘ . . driftstilstand efter POST.
ABCD

Q =gul
@ -gron

Q =slukket

Hvis der opstér problemer med computeren, som du ikke kan Igse ved hjalp

af trinene i dette afsnit eller procedurerne i "Finding Solutions" (Sidan
finder du lgsninger) 1 User's Guide (Brugerhindbog), skal du udfgre
folgende trin, fgr du kontakter Dell:

1 Nedskriv en detaljeret beskrivelse af fejlen, bipkoden eller
diagnosticeringslampeproblemet.

2 Nedskriv ekspresservicekoden og servicemerkenummeret.

3 Kontakt Dell fra samme placering som computeren.
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Ofte stillede spgrgsmal

Hvordan...

Lgsning

Yderligere oplysninger

Tilslutter jeg to skaerme til
computeren?

Tilslutter jeg skaermen, hvis
stikket pd skeermens kabel ikke
ser ud til at passe til stikket bag
pd computeren?

Tilslutter jeg hgjttalerne?

94 |

Hvis computeren har det
pakraevede grafikkort til
understgttelse af to skeerme, skal
du se i kassen efter et Y-kabel.
Kablet har et enkelt stik i den
ene ende (stik dette stik ind i
bagpanelet) og deler sig i to

stik (stik disse stik ind i
skeermkablerne). Hvis du har en
Dell Precision 650, skal du se i
afsnittet "Tilslut skeermen" pd
side 59, og hvis du har en Dell
Precision 450, skal du se i afsnittet
"Tilslut skeermen" pd side 68.

Hvis grafikkortet har et DVI-stik,
men skeermen har et VGA-stik, skal
du bruge en adapter. Der skal vaere
en adapter i kassen.

Hvis du har installeret et lydkort,
skal du slutte hgjttalerne til
stikkene pé kortet. Hvis du har

en Dell Precision 650, skal du se

1 afsnittet "Tilslut hgjttalerne" pa
side 62, og hvis du har Dell
Precision 450, skal du se i afsnittet
"Tilslut hgjttalerne” pa side 71.

Installations- og referencehdndbog

Yderligere oplysninger om brug
af to skeerme finder du i
dokumentationen til grafikkortet
pa cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og hjzlpevearktgier).

Kontakt Dell Support for at f4 flere
oplysninger.

Se den dokumentation, der blev
leveret sammen med hgjttalerne,
for at f4 flere oplysninger.



Hvordan...

Lgsning

Yderligere oplysninger

Finder jeg det rigtige stik til
mine USB- eller IEEE 1394-
enheder?

Finder jeg oplysninger om
hardwaren og andre tekniske
specifikationer for computeren?

Finder jeg dokumentation til
min computer?

Dell Precision 650-computeren
har scks USB-stik (to foran og fire
bagpd). Den har ogsé to IEEE
1394-stik (et foran og ct bagpa).
Yderligere oplysninger finder du

i afsnittet "Konfiguration af Dell
Precision™ 650-computeren” pd
side 57.

Dell Precision 450-computeren
har seks USB-stik (to foran og fire
bagpi). Yderligere oplysninger
finder du i afsnittet "Konfiguration
af Dell Precision 450-computeren”
pa side 66.

1 User's Guide (Brugerhandbog) er
der en tabel med specifikationer,
der indeholder mere detaljerede
oplysninger om computeren og
hardwaren. Hvis du vil finde
User's Guide (Brugerhindbog),
kan du se under "Sidan finder du
oplysninger og hjelp" pé side 53.
Der er fglgende dokumentation til
computeren:

* Brugerhdndbog

* Installations- og
referencehdndbog

* Systeminformation

* Markat med systemoplysninger
* Servicehdndbog

Hvis du vil finde disse dokumenter,

kan du se under "Sidan finder du
oplysninger og hjelp" pi side 53.

Se illustrationen af forsiden og
bagsiden af computeren 1 User's
Guide (Brugerhindbog). Hvis du
vil have hjelp til at finde User's
Guide (Brugerhandbog), kan du
se under "Sadan finder du
oplysninger og hjelp" pi side 53.

G4 til webstedet for Dell Support
pd adressen support.dell.com, og
brug et af fglgende supportvaerk-
tgjer: Laes hvidbog om den nyeste
teknologi, eller kommuniker med
andre Dell-brugere i Dells medde-
lelsesforum.

Hvis du mister dokumentationen,
er den tilgaengelig pa webstedet
for Dell Support pa adressen
support.dell.com.
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Abning af computerens daksel

5

. ADVARSEL! Fgr du begynder pa nogen af procedurerne i
dette afsnit, skal du faglge sikkerhedsinstruktionerne i
Systeminformation.

Luk computeren via menuen Start (Start).

Kontroller, at computeren og de tilsluttede enheder er slukket. Hvis
computeren og de tilsluttede enheder ikke blev slukket automatisk,
da du lukkede computeren, skal du slukke dem nu.

MEDDELELSE: Hvis du skal fierne et netvaerkskabel, skal du fgrst traekke
stikket ud fra computeren og derefter traekke det ud fra netvaerksstikket i
vaeggen.

Fjern alle telefon- og kommunikationslinjer fra computeren.

Tag netledningerne til computeren og alle tilsluttede enheder ud af
stikkontakten, og tryk derefter pa taend/sluk-knappen for at sikre, at
systemkortet har jordforbindelse.

Ivis du har installeret en 14s 1 laseringen pa bagpanelet, skal du
fjerne lasen.

-& ADVARSEL! For at undga elektrisk stgd skal du altid tage

6
©

7

computerens netledning ud af stikkontakten, for du abhner
dakslet.

Laeg computeren pé siden som vist pd illustrationen.

MEDDELELSE: Kontroller, at der er tilstreekkelig plads til at understgtte
det &bne daeksel — mindst 30 cm plads p& bordpladen.

Abn computerens dacksel:
a  Skub deakslets lisehdndtag mod den gverste del af computeren.

b Lgft deekslet, og drej det mod forsiden af computeren.

Serg for, at du har jordforbindelse, inden du rgrer ved noget inden
1 computeren. Du kan ggre dette ved at rgre ved en umalet
metaloverflade, f.ecks metaloverfladen bag pd computeren.

Mens du arbejder, skal du jeevnligt rgre ved en umalet metaloverflade
pa computeren for at fjerne eventuel statisk elektricitet, der kan
beskadige de interne komponenter.
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Dell Precision 650

daekslets I&sehdndtag

lasering

stik til sikkerhedskabel
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Inden i Dell Precision 650

harddisk

Cd/dvd-drev
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Dell Precision 450

deekslets I&sehdndtag
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Inden i Dell Precision 450

Cd/dvd-drev

diskettedrev

&w harddisk
\@«3 )
4

A

kontakt til bning af chassis

systemkort

forhindring af
luftgennemstrgmning
i mikroprocessoren

strgmforsyning
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0BS!, merknader og advarsler

n 0BS! Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjgr deg til en mer
effektiv bruker av datamaskinen.

n‘ MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller
tap av data, og forteller hvordan du kan unngd problemet.

/1 ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa
eiendom, personskade eller dgdsfall.

Forkortelser og akronymer

Hvis du vil ha en fullstendig liste over forkortelser og akronymer, kan du

se "Ordliste" 1 brukerhdndboken.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2002 Dell Computer Corporation. Allerettigheter forbeholdt.

Reproduksjon i noen som helst form er strengt forbudt uten skriftlig tillatel se fra Dell Computer
Corporation.

Varemerker som er brukt i denne teksten: Dell, DELL-logoen og Dell Precision er varemerker
for Dell Computer Corporation. Microsoft og Windows er registrerte varemerker for
Microsoft Corporation.

Andre varemerker og varenavn kan brukesi dette dokumentet for & refereretil institusjonene som
innehar rettighetene til merkene og navnene, eller til produktene. Dell Computer Corporation
fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.

Desemher 2002 P/N 6T337 Rev. A0l
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Finne informasjon og hjelp

Falgende tabell viser en liste over ressursene Dell tilbyr som stgtteverktgy.
Ytterligere ressurser kan leveres med datamaskinen.

Hva leter du etter?

Finn det her

* Et diagnoseprogram for datamaskinen
* Drivere til datamaskinen

* Min Brukerhdndbok

* Min enhetsdokumentasjon

CDen Drivere og verktgy (ogsa kjent som
ressurs-CD)

Du kan bruke denne CDen til 4 fi tilgang til dokumentasjonen,
installere drivere pé nytt eller kjgre diagnostiseringsverktgy.

Slik konfigurerer du datamaskinen
e Slik tar du vare pa datamaskinen

* Feilsgkingsinformasjon

e Slik dpner du datamaskindekslet

e Slik finner du annen dokumentasjon

Installasjons- og hurtigreferanseveiledning
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* Kode til ekspresservice og Servicenummer
* Microsoft® Windows® lisensetikett

Kode til ekspresservice og produktngkkel

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVANTEN TR RIRBEAIR - 300500005¢
LT el i}
X000

Product Key

XKXXXXKX

Etikettene finner du pa datamaskinen.
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Hva leter du etter?

Finn det her

e Slik installerer du operativsystemet pd nytt

CD med operativsystem og installasjonsveiledning

Nér du har installert operativsystemet pé nytt, bruker du CD-en Drivere
og verktgy for 4 installere driverne for de enhetene som fulgte med
datamaskinen.

e Slik fjerner og erstatter du deler
* Tekniske spesifikasjoner

Slik konfigurerer du systeminnstillinger

Slik feilspker og lgser du problemer

Ikon for brukerhandbok (Microsoft Windows 2000)

Dobbeltklikk Brukerhindbok-ikonet pa skrivebordet.

Windows XP senter for hjelp og kundestgtte
1 Klikk Start-knappen, og klikk Hjelp og stgtte.
2 Klikk Brukerhdndbok
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Hva leter du etter?

Finn det her

Plassering av kontakter pd hovedkortet

Systeminformasjonsetikett

eller

i :ul:||

Etiketten finner du pé innsiden av datamaskindekslet.

De nyeste driverne til datamaskinen

Svar pé spgrsmil om teknisk service og
kundestgtte

og kundestgtte

Dokumentasjon for min datamaskin
inkludert servicehdndboken

Dells webhomrade for kundestgtte —
support.euro.dell.com

Dells webomréde for kundestgtte gir deg flere elektroniske verktgy,
Elektroniske diskusjoner med andre brukere for eksempel fglgende:

Knowledge Base — Hint, tips og elektroniske kurs

Customer Forum — Elektroniske diskusjoner med andre Dell-kunder
Oppgraderinger — Oppgraderingsinformasjon for komponenter, for
eksempel minne, harddisken og operativsystemet

Customer Care — Kontaktinformasjon, ordrestatus, garanti og
reparasjonsinformasjon

Nedlastinger — Drivere, oppgraderinger og
programvareoppdateringer

Referanse — Datamaskindokumentasjon, produktspesifikasjoner

og tekniske dokumenter

Status pa servicehenvendelse og
kundestgttehistorikk

Tekniske problemer for datamaskinen
Vanlige spgrsmil
Filnedlastinger

Detaljer om konfigurasjonen pé
datamaskinen

Servicekontrakt for datamaskinen

Weh-omradet Dell Premier Support -
premiersupport.dell.com

Web-omridet Dell Premier Support er tilpasset kunder innenfor
naeringsliv, offentlige myndigheter og utdanningsinstitusjoner.
Dette webomridet er kanskje ikke tilgjengelig i alle regioner.
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Hva leter du etter?

Finn det her

* Garantiinformasjon

Systeminformasjonsveiledning

el pw e G

e Slik bruker du Windows XP

* Dokumentasjon for datamaskinen
og enheter

Windows XP senter for hjelp og kundestgtte
1 Klikk Start-knappen, og klikk Hjelp og stgtte.

2 Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet, og

klikk pilikonet.
3 Klikk emnet som beskriver problemet.
4 Fylg instruksjonene som vises pé skjermen.

0BS! Né&r det gjelder hjelp ved bruk av Windows 2000, klikker du
Start-knappen og deretter Hjelp.
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Konfigurere Dell Precision™ 650-
datamaskinen

Du maé fullfgre alle trinnene for  konfigurere datamaskinen ordentlig.

@ Kobhle til tastaturet og musen
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@ Koble til modemet eller nettverkskahelen

n MERKNAD: Koble ikke en modemkabel til nettverksadapteren. Spenning fra
telefonkommunikasjon kan gdelegge nettverksadapteren.

ﬁ 0BS! Hvis datamaskinen
har et nettverkskort -

installert, kobler

du nettverkskabelen D_IE
til kortet.

=¥

Bl H\Wﬂ‘
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@ Koble til skjermen

Du kan koble til skjermen pé flere miter, avhengig av grafikkortet.

'm MERKNAD: Datamaskinen krever kanskje at du bruker den medfglgende
adapteren eller kabelen for & koble til skjermen.
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For skjermkort for enkeltskjermer og parallelle skjermer med en enkelt kontakt

VGA-adapter

Bruk VGA-adapteren nér du har et skjermkort for en
enkeltskjerm og du vil koble til en VGA-skjerm.

Y-kabeladapter for parallelle VGA-skjermer Y-kabeladapter for parallelle DVI-skjermer

ls)

Bruk den riktige Y-kabelen nér skjermkortet har en * Bruk den riktige Y-kabelen ndr skjermkortet har en
enkelt kontakt og du vil koble til én eller to VGA- enkelt kontakt og du vil koble til én eller to DVI-
skjermer. skjermer.

112 |

Kabelen for parallelle skjermer er fargekodet. Den bla kontakten er for
hovedskjermen og den svarte kontakten er for tilleggskjermen. Begge
skjermene ma veare koblet til ndr datamaskinen startes, for at stgtten
for parallelle skjermer skal aktiveres.
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For skjermkort for parallelle skjermer med 1 DVI- og 1 VGA-kontakt

Enkel DVI/ enkel VGA Dobbel VGA med VGA-adapter

LS

* Bruk den riktige kontakten nir du vil koble til * Bruk VGA-adapteren nir du vil koble til to VGA-
én eller to skjermer. skjermer.

For skjermkort for parallelle skjermer med 2 DVI-kontakter

Dobbel DVI Dobbel DVI med én VGA-adapter Dobbel DVI med to VGA-adaptere

= VGA | VGA
L 101 u 101 ) I\E)AI

* Bruk DVI-kontaktene til 4 koble * Bruk VGA-adapteren til & koble * Bruk to VGA-adaptere til &
til én eller to DVI-skjermer. en VGA-skjerm til én DVI- koble to VGA-skjermer til DVI-
kontakt. kontaktene.
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@ Koble til hgyttalerne

ﬁ 0BS! Hvis datamaskinen

har et lydkort installert,
kobler du hgyttalerne
til kortet.

J
o

@

LINE OUT
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Sett i stramkahblene og sla pa datamaskinen
og skjermen
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@ Installer ekstraprogramvare eller enheter

Fgr du installerer enheter eller programvare som ikke fulgte med datamaskinen,
md du lese dokumentasjonen som fulgte med programvaren eller enheten, eller

ta kontakt med leverandgren for & bekrefte at programvaren eller enheten er

kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

Gratulerer! Du har fullfert konfigurasjonen av datamaskinen.

Brukerhdndboken for Dell Precision Workstation 650 inneholder mer
informasjon om datamaskinen:

Tekniske spesifikasjoner

For- og baksidebilde av datamaskinen, inkludert bilde av alle
tilgjengelige kontakter

Bilde fra innsiden av datamaskinen, inkludert en detaljert grafisk
fremstilling av hovedkortet og kontaktene

Instruksjoner om rengjgring av datamaskinen

Informasjon om programvarefunksjoner, for eksempel LegacySelect
Technology-kontroll, bruk av passord og valg for systemkonfigurasjon

En beskrivelse av operativsystemet Windows XP

Instruksjoner for & fjerne og installere deler, inkludert minne, kort,
stasjoner, mikroprosessoren, VRM og batteriet

Informasjon for feilsgking av forskjellige problemer med datamaskinen
Instruksjoner om bruk av Dell Diagnostikk og nyinstallering av drivere

Informasjon om hvordan du kontakter Dell

Du fr tilgang til brukerhdndboken fra harddisken, CDen Drivere og verktgy
eller Dells webomrade for kundestgtte.
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Slik far du tilgang til brukerhandhboken fra harddisken:
Hvis du har Windows 2000, dobbeltklikker du Brukerhindbgker-ikonet.

Hyis du har Windows XP, klikker du Start-knappen og deretter
Hjelp og stgtte.
Slik far du tilgang til brukerhandhoken fra CDen:
1 Sett inn CDen Drivere og verktgy 1 stasjonen.

Hvis du bruker CDen Drivere og verktgy for fgrste gang, dpnes vinduet
for installering av ressurs-CD for 4 gi beskjed om at CDen begynner
installeringen.

2 Klikk OK for 4 fortsctte og deretter svare pa spgrsmal fra
installeringsprogrammet.

3 Klikk Neste i skjermbildet Welcome Dell System Owner.
4 Velg riktig systemmodell, Operativsystem og emne.
Slik far du tilgang til brukerhandhoken fra Dells wehomrade
for kundestgtte:
1 (a4 til support.euro.dell.com.

2 Fplg spgrsmilene pd webomridet som ber deg om informasjon som
gjelder maskinen din.

3 Pj startsiden til Dells webomride for kundestgtte klikker du
Referanse, klikker Brukerhdndbok, klikker Systemer og deretter
velger du Dell Precision-datamaskinen.
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Konfigurere Dell Precision 450-
datamaskinen

Du maé fullfgre alle trinnene for  konfigurere datamaskinen ordentlig.

@ Kobhle til tastaturet og musen
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@ Koble til modemet eller nettverkskahelen

'm MERKNAD: Koble ikke en modemkabel til nettverksadapteren. Spenning fra ﬁ 0BS! Hvis datamaskinen
telefonkommunikasjon kan gdelegge nettverksadapteren. har et nettverkskort

installert, kobler

du nettverkskabelen

til kortet.

oo M8

Cpdprhes
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@ Koble til skjermen

Du kan koble til skjermen pé flere miter, avhengig av grafikkortet.

'u MERKNAD: Datamaskinen krever kanskje at du bruker den medfglgende
adapteren eller kabelen for & koble til skjermen.
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For skjermkort for enkeltskjermer og parallelle skjermer med en enkelt kontakt

VGA-adapter

* Bruk VGA-kortet ndr du har et skjermkort for en
enkeltskjerm og du vil koble til en VGA-skjerm.

Y-kabeladapter for parallelle VGA-skjermer Y-kabeladapter for parallelle DVI-skjermer

ls)

* Bruk den riktige Y-kabelen nér skjermkortet har * Bruk den riktige Y-kabelen nér skjermkortet har
en enkelt kontakt og du vil koble til én eller flere en enkelt kontakt og du vil koble til én eller flere
VGA-skjermer. DVI-skjermer.

Kabelen for parallelle skjermer er fargekodet. Den bla kontakten er for
hovedskjermen og den svarte kontakten er for tilleggskjermen. Begge
skjermene mé veere koblet til ndr datamaskinen startes, for at stgtten
for parallelle skjermer skal aktiveres.
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For skjermkort for parallelle skjermer med 1 DVI- og 1 VGA-kontakt

Enkel DVI/ enkel VGA

Lo

* Bruk den riktige kontakten nir du vil koble til
én eller flere skjermer.

Dobbel VGA med VGA-kort

* Bruk VGA-adapteren nir du vil koble til to VGA-
skjermer.

For skjermkort for parallelle skjermer med 2 DVI-kontakter

Dobbel DVI Dobbel DVI med én VGA-adapter Dobbel DVI med to VGA-adaptere

u

VGA .w \8
101 J100I ™) vcA
Lo

* Bruk DVI-kontaktene til 4 koble * Bruk VGA-adapteren til & koble * Bruk to VGA-adaptere til &
til én eller to DVI-skjermer. en VGA-skjerm til én DVI- koble to VGA-skjermer til DVI-

kontakt.

kontaktene.
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@ Koble til hgyttalerne

ﬁ 0BS! Hvis datamaskinen

har et lydkort installert,
@ ‘ kobler du hgyttalerne
til kortet.

LINE OUT
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Sett i stramkablene og sla pa datamaskinen
og skjermen
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@ Installer ekstra programvare eller enheter

Fgr du installerer enheter eller programvare som ikke fulgte med datamaskinen,
md du lese dokumentasjonen som fulgte med programvaren eller enheten, eller
ta kontakt med leverandgren for & bekrefte at programvaren eller enheten er
kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

Gratulerer! Du har fullfert konfigurasjonen av datamaskinen.

Brukerhdndboken for Dell Precision Workstation 450 inneholder mer
informasjon om datamaskinen:

Tekniske spesifikasjoner

For- og baksidebilde av datamaskinen, inkludert bilde av alle
tilgjengelige kontakter

Bilde fra innsiden av datamaskinen, inkludert en detaljert grafisk
fremstilling av hovedkortet og kontaktene

Instruksjoner om rengjgring av datamaskinen

Informasjon om programvarefunksjoner, for eksempel LegacySelect
Technology-kontroll, bruk av passord og valg for systemkonfigurasjon

En beskrivelse av operativsystemet Windows XP

Instruksjoner for & fjerne og installere deler, inkludert minne, kort,
stasjoner, mikroprosessoren, VRM og batteriet

Informasjon for feilsgking av forskjellige problemer med datamaskinen
Instruksjoner om bruk av Dell Diagnostikk og nyinstallering av drivere

Informasjon om hvordan du kontakter Dell

Du fir tilgang til brukerhdndboken fra harddisken, CDen Drivere og verktgy
eller Dells webomrade for kundestgtte.
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Slik far du tilgang til brukerhandhoken fra harddisken:
Hvis du har Windows 2000, dobbeltklikker du Brukerhdndbgker-ikonet.

Hyis du har Windows XP, klikker du Start-knappen og deretter
Hijelp og stgtte.
Slik far du tilgang til brukerhandhoken fra CDen:
1 Sett inn CDen Drivere og verktgy i stasjonen.

Hvis du bruker CDen Drivere og verktgy for fgrste gang, apnes vinduet
for installering av ressurs-CD for 4 gi beskjed om at CDen begynner
installeringen.

2 Klikk OK for 4 fortsctte og deretter svare pa spgrsmal fra
installeringsprogrammet.

3 Klikk Neste i skjermbildet Welcome Dell System Owner.
4 Velg riktig systemmodell, Operativsystem og emne.
Slik far du tilgang til brukerhandhoken fra Dells wehomrade
for kundestgtte:
1 (a4 til support.euro.dell.com.

2 Pplg spgrsmélene pd webomridet som ber deg om informasjon som
gjelder maskinen din.

3 Pj startsiden til Dells webomride for kundestgtte klikker du
Referanse, klikker Brukerhdndbok, klikker Systemer og deretter
velger du Dell Precision-datamaskinen.

Slik tar du vare pa maskinen

Fglgende forslag hjelper deg & ta vare pd datamaskinen:

* For 4 unnga at data gar tapt eller gdelegges ma du aldri sl av
datamaskinen nir harddisklyset lyser.

e Still inn regelmessige viruskontroller ved hjelp av virusprogramvare.

»  Slett ungdvendige filer og defragmenter harddisken med jevne
mellomrom slik at du f4r mest mulig ut av plassen pa harddisken.

* Ta sikkerhetskopi av filene med jevne mellomrom.

* Rengjgr skjerm og tastatur regelmessig. (Du finner mer informasjon

1 brukerhdndboken).
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Problemlgsing

Fglg disse rddene nar du forsgker 4 lgse datamaskinproblemer:

*  Huis du satte inn eller tok ut en del i datamaskinen fgr problemet
oppsto, ser du gjennom installeringsprosedyrene og forsikrer deg
om at delen er riktig installert.

*  Ivis tilleggsutstyr ikke virker, forsikrer du deg om at enheten er riktig
tilkoblet.

*  Hvis det vises en feilmelding pé skjermen, noterer du ngyaktig hva som
stdr 1 den. Denne meldingen kan hjelpe brukerstgtteteknikerne med
4 finne og lgse problemet.

*  Hvis du fir en feilmelding i et program, slar du opp i dokumentasjonen
for programmet.

* Hvis feilsgkingsdelen anbefaler deg & sld opp 1 brukerhdndboken, kan
du bruke CDen Drivere og verktgy eller gi til support.euro.dell.com
(om ngdvendig pd en annen datamaskin) for 4 f4 tilgang til

brukerhdndboken.

Lase kompatihilitetsproblemer for programvare og maskinvare

Windows XP

Det oppstar IRO-konflikter i Windows XP hvis en enhet enten ikke
gjenkjennes nar operativsystemet starter eller gjenkjennes men er uriktig
konfigurert.

Slik kan du kontrollere om det er konflikter pa en datamaskin med

Windows XP:

1 Klikk Start-knappen, og klikk Kontrollpanel.
2 Klikk Ytelse og vedlikehold, og klikk System.
3 Klikk kategorien Maskinvare, og klikk Enhetsbehandling.
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4

I listen i Enhetsbehandling kontrollerer du at det ikke er konflikter
mellom noen av enhetene.

Konflikter markeres med et gult utropstegn (! ) ved siden av
enheten som fordrsaker konflikten, eller en rgd X hvis enheten
er blitt deaktivert.

Dobbeltklikker du pa en konflikt, vises Egenskaper-vinduet.

Hvis det er en IRQ-konflikt, rapporterer Enhet-statusomridet i
Egenskaper-vinduet hvilket kort eller enhet som har samme IRQ
som enheten.

Konflikter lgses ved & konfigurere enhetene pd nytt, eller ved 4 fjerne
enhetene fra Enhetsbehandling.

Slik bruker du Feilsgkingsverktgy for Windows XP:

1
2

Klikk Start-knappen, og klikk Hjelp og stgtte.

Skriv f ei | sgki ngsverkt gy for maskinvar e i Sgk-feltet, og klikk
pilen som starter sgket.

Klikk Feilsgkingsverktgy for maskinvare i Sgkeresultater-listen.

I listen Feilsgkingsverktgy for maskinvare klikker du Jeg m3 lgse en
maskinvarekonflikt pd datamaskinen og klikker deretter Neste.

Windows 2000
Slik kan du kontrollere om det er konflikter pd en datamaskin med
Windows 2000:
1 Klikk Start-knappen, pek pa Innstillinger, og klikk deretter Kontrollpanel.
2 [ Kontrollpanel-vinduet dobbeltklikker du System.
3 Klikk Maskinvare-kategorien.
4 Klikk Enhetsbehandling.
5 Klikk Vis, og klikk Ressurser etter tilkobling.
6 Dobbeltklikk Avbruddsordrelinje (IRQ) slik at du fir se IRO-

tilordningene.

Konflikter markeres med et gult utropstegn (! ) ved siden av
enheten som fordrsaker konflikten, eller en rgd X hvis enheten
er blitt deaktivert.
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7 Dobbeltklikker du pa en konflikt, vises Egenskaper-vinduet.

Hvis det er en IRO-konflikt, rapporterer Enhet-statusomridet i
Egenskaper-vinduet hvilket kort eller enhet som har samme IRQ
som enheten.

8 Konlflikter lgses ved & konfigurere enhetene pa nytt, eller ved 4 fjerne
enhetene fra Enhetsbehandling.

Slik bruker du Feilsgkingsverktgy for Windows 2000:

1 Klikk Start-knappen, og klikk Hjelp.

2 Klikk Feilsgking og vedlikehold i kategorien Innhold, klikk
Feilsgkingsverktgy for Windows 2000, og klikk deretter Maskinvare.

3 [listen Feilsgkingsverktgy for maskinvare klikker du Jeg mé lgse en
maskinvarekonflikt pd datamaskinen og klikker deretter Neste.

Bruke Systemgjenoppretting i Windows XP

Operativsystemet Microsoft Windows XP inneholder Systemgjenoppretting
slik at det skal vaere mulig 4 stille maskinen tilbake til en tidligere operativ
tilstand (uten at datafiler bergres) hvis endringer i maskinvare, programvare
eller andre systeminnstillinger har fgrt til at maskinens tilstand ikke er slik
du gnsker. Du finner mer informasjon om hvordan du bruker Systemgjen-
oppretting under "Windows XP senter for hjelp og kundestgtte" pa side 108.

ﬁ MERKNAD: Ta sikkerhetskopi av datafilene med jevne mellomrom.
Systemgjenoppretting overvaker eller gjenoppretter ikke datafiler.

Opprette et gjenopprettingspunkt
1 Klikk Start-knappen, og klikk Hjelp og stgtte.
2 Klikk Systemgjenoppretting.

3 [Iplg instruksjonene pa skjermen.
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Gjenopprette maskinen til en tidligere operativ tilstand

ﬂ MERKNAD: Fgr du gjenoppretter maskinen til en tidligere operativ tilstand,
mé& du lagre og lukke alle &pne filer og lukke alle &pne programmer. Ikke
endre, &pne eller slett filer eller programmer fgr systemgjenopprettingen
er fullfgrt.

1 Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer — Tilbehgr —
Systemverktgy, og klikk deretter Systemgjenoppretting.

2 TForsikre deg om at alternativet for 4 gjenopprette datamaskinen til
et tidligere tidspunkt er valgt, og klikk deretter Neste.

3 Klikk datoen i kalenderen som du vil gjenopprette maskinen til.

Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt inncholder en kalender
slik at du har mulighet til 4 se og velge gjenopprettingspunkter.
Alle kalenderdatoer med tilgjengelige gjenopprettingspunkter

vises 1 fet skrift.

4 Velg et gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Hvis en kalenderdato kun har ett gjenopprettingspunkt, velges dette
gjenopprettingspunktet automatisk. Hvis det er flere tilgjengelige
gjenopprettingspunkter, klikker du pa gjenopprettingspunktet du

vil bruke.
5 Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenopppretting fullfgrt vises ctter at Systemgjenopp-
retting er ferdig med 4 samle inn data, og deretter startes
datamaskinen pd nytt automatisk.

6 Nir maskinen har startet pd nytt, klikker du OK.

Hvis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du endre gjenta
trinnene og bruke et annet gjenopprettingspunkt, eller du kan
angre gjenopprettingen.

Bruke Siste fungerende konfigurasjon

1 Start datamaskinen pé nytt, og trykk <I'§> nér du ser meldingen
Pl ease sel ect the operating systemto start (Velg
operativsystemet som skal starte).

2 Merk alternativet for siste fungerende innstilling, trykk <Enter>,
trykk <1>, og velg deretter operativsystemet du bruker, nér du blir
bedt om det.
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Andre alternativer som kan hjelpe til med a lgse ytterligere enhets- eller
programvarekonflikter

ﬁ MERKNAD: Fglgende fremgangsmaéten sletter all informasjon p& harddisken.

* Installer operativsystemet pd nytt ved hjelp av veiviseren for
systeminstallasjon og operativsystem-CDen.

Nar du installerer operativsystemet pé nytt, kan du velge 4 slette
cksisterende partisjoner og reformatere harddisken.

* Installer alle driverne pé nytt. Begynn med brikkesettet, og bruk
Drivere og verktgy-CDen.

Nar skal du bruke Dell Diagnostikk

Hvis det oppstédr problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene
under "Problemlgsing” i brukerhdndboken og kjgrer Dell Diagnostikk fgr
du kontakter Dell for teknisk assistanse. Ved 4 kjgre Dell Diagnostikk kan
du kanskje lgse problemet uten & kontakte Dell. Hvis du kontakter Dell,
kan testresultatene gi viktig informasjon for Dells service- og
brukerstgttemedarbeidere.

Med Dell Diagnostikk kan du:

*  Utlgre ckspresstester, utvidede eller egendefinerte tester pé én eller
alle enheter

*  Velge tester basert pd et symptom pa det aktuelle problemet
*  Velge hvor mange ganger en test skal utfgres

*  Vise testresultater

*  Avbryte testingen hvis det oppdages feil

* I'd tilgang til elektronisk hjelpeinformasjon som beskriver testene
og enhetene

*  Motta statusmeldinger som forteller deg om testen ble fullfgrt pa
riktig méte

*  Motta feilmeldinger hvis det oppdages problemer
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n 0BS! Hvis du far en
melding om at ingen
diagnostikkverktgy-
partisjon ble funnet,
fglger du instruksjonene
for & kjgre Dell
Diagnostikk fra Drivere
09 verktgy -CDen.

Starte Dell Diagnostikk

Det anbefales at du skriver ut disse fremgangsmadtene fgr du begynner.

ﬂ MERKNAD: Bruk bare Dell Diagnostikk til & teste Dell ™-datamaskiner. Hvis
du bruker dette programmet med andre datamaskiner, kan det gi feilmeldinger.

G4 inn i systemkonfigurasjonen, gd gjennom datamaskinens konfigurasjons-
informasjonen, og kontroller at enheten du vil teste, vises 1 systemoppsettet
og er aktiv.

Start Dell Diagnostikk fra harddisken eller fra Drivere og verktgy-CDen
(0gsa kjent som ressurs-CD).

Starte Dell Diagnostikk fra harddisken
1 Sl av datamaskinen og start den pé nytt
2 Nir DELL®-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og Windows -logoen vises, mé du fortsette &
vente til du ser Windows-skrivebordet. Sla deretter av datamaskinen
via Start-menyen og prgv pa nytt.

3 Nir listen over oppstartsenheter vises, merker du Boot to Utility
Partition (Start i verktgypartisjon) og trykker <Enter>.

4 Nar hovedmenyen for Dell Diagnostikk vises, velger du hvilken test
du vil utfgre.
Starte Dell Diagnostikk fra CDenDrivere og verktoy
1 Sett inn CDen Drivere og verktgy i CD-ROM-stasjonen.
2 Sli av datamaskinen og start den pd nytt.

Nar DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og Windows-logoen vises, mi du fortsette a
vente til du ser Windows-skrivebordet. S1a deretter av datamaskinen
via Start-menyen og prgv pa nytt.
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3 Nir listen over oppstartsenheter vises, merker du IDE CD-ROM
Device (IDE CD-ROM-enhet) og trykker <Enter>.

4 Velg alternativet IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM-enhet)
fra menyen for CD-oppstart.

5 Velg alternativet Boot from CD-ROM (Oppstart fra CD-ROM)

pd menyen som vises.
6 Skriv inn 1 for 4 4pne menyen for ressurs-CD.
7 Skriv inn 2 for 4 starte Dell Diagnostikk.

8 Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kjgr 32-bits Dell Diagnostikk)
fra den nummererte listen. Hvis det er flere versjoner pa listen, velger
du den versjonen som passer best til plattformen.

9 Nir hovedmenyen for Dell Diagnostikk vises, velger du hvilken test
du vil utfgre.
Hovedmenyen for Dell Diagnostikk

1 Nir Dell Diagnostikk er lastet inn og skjermen Main Menu
(hovedmeny) vises, klikker du knappen for gnsket alternativ.

Alternativ Funksjon

Ekspresstest Utfgrer en rask test av enheter. Denne testen
tar normalt 10 til 20 minutter og krever ingen
brukerhandling. Kjgr Ekspresstest fgrst for &
gke sjansen for  finne problemet raskt.

Utvidet test Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen
tar normalt en time eller mer og krever at du svarer pd
spgrsmél med jevne mellomrom.

Fgendefinert test  Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du
vil kjgre.

Symptomtre Viser en liste over de vanligste symptomene og lar
deg velge en test basert pd symptomet for det
aktuelle problemet.

h 0BS! Denne
funksjonen endrer bare
oppstartssekvensen for
denne ene gangen. Ved
neste oppstart starter
datamaskinen i henhold
til enhetene som er angitt
i systemkonfigurasjonen.

h 0BS! Servicenummeret
for datamaskinen finner
du gverst i hvert
testskjermbilde
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2 Huvis det oppstér et problem under en test, vises en melding med

feilkoden og en beskrivelse av problemet. Noter feilkoden og
problembeskrivelsen, og fglg instruksjonene pé skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke klarer 4 lgse problemet.

Hvis du kjgrer en test fra alternativet Custom Test (Egendefinert test)
eller Symptom Tree (Symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien
som er beskrevet i fglgende tabell, for & fi mer informasjon.

Kategori Funksjon

Resultater Viser resultatene av testen og eventuelle feiltilstander
som oppstod.

Feil Viser feiltilstander som oppstod, feilkoder og
problembeskrivelse.

Hjelp Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.

Konfigurasjon  Viser maskinvarckonfigurasjonen for den valgte enheten.

Dell Diagnostikk viser konfigurasjonsinformasjonen for
alle enheter fra systemkonfigurasjon, minne og ulike
interne tester, og viser den i enhetslisten i den venstre
ruten pé skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke
navnet pd alle komponentene som er installert pa
datamaskinen, eller alle enhetene som er koblet til
datamaskinen.

Parametere Lar deg tilpasse testen ved  endre testinnstillingene.

Hvis du kjgrer Dell Diagnostikk fra Drivere og verktgy -CDen, tar du
ut CDen nir testene er fullfgrt.

Lukk testskjermbildet for & ga tilbake til skjermbildet Main Menu
(hovedmeny). Hvis du vil avslutte Dell Diagnostikk og starte
datamaskinen pé nytt, lukker du skjermbildet Main Menu
(hovedmeny).
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Systemlys

Lysene foran pd datamaskinen kan indikere et datamaskinproblem.

Stramlys Harddisklys Arsak Handling
Ensfarget grgnn T Strgmmen stir pd og datamaskinen  Ingen handling er ngdvendig.
gir normalt.
Blinkende grgnn Mgrk Datamaskinen er 1 uvirksom Trykk pé strgmknappen, flytt musen
tilstand (Windows 2000 og eller trykk pd en tast pd tastaturet
Windows XP). for & "vekke" datamaskinen. Se
"Strgmstyringsmodus” i
brukerhdndboken hvis du vil
ha mer informasjon.
Blinker grgnt flere /T Det har oppstitt en Kontroller diagnostikklysene for 4 se
ganger og slir seg konfigurasjonsfeil om dette bestemte problemer er
deretter av identifisert. Se brukerhdndboken
hvis du vil ha mer informasjon.
Ensfarget gul T Dell Diagnostikk kjgrer en test, eller  Hvis Dell Diagnostikk kjgres, ma
en enhet pa hovedkortet har feil testen fullfgres.
cller er ikke installert riktig. Kontroller diagnostikklysene for &
se om dette bestemte problemer
er identifisert. Du kan ogsa se
delen om hovedkortproblemer
i brukerhdndboken.
Hvis datamaskinen ikke starter, tar
du kontakt med Dell for teknisk
assistanse.
Blinkende gult Mgrk En feil ved strgmtilfgrselen eller Kontroller diagnostikklysene for 4
hovedkortet har oppstatt. sc om dette bestemte problemer
er identifisert. Du kan ogs se
delen om strgmproblemer og
hovedkortproblemer 1
brukerhdndboken.
Blinkende gult Ensfarget grgnn En feil ved hovedkortet eller VRM Kontroller diagnostikklysene for 4 se

har oppstatt.

om dette bestemte problemer er
identifisert. Du kan ogs se delen
om hovedkortproblemer i

brukerhdndboken.
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Stramlys Harddisklys Arsak Handling

Ensfarget grgnn /T Det ble funnet et problem under Se "Signalkoder" pé side 136 for

og en signalkode kjgring av BIOS. instruksjoner om diagnostisering

under POST av signalkoden. Kontroller ogsé
diagnostikklysene for 4 sc om dette
bestemte problemer er identifisert.

Ensfarget grgnt I/T Skjermen eller skjermkortet kan ha Kontroller diagnostikklysene for &

strgmlys uten feil eller veere installert pa feil mite.  se om dette bestemte problemer

signalkode eller er identifisert. Du kan ogsa sc

video under delen om videoproblemer i

POST brukerhdndboken.

Ensfarget grgnt I/T En integrert enhet pa hovedkortet Kontroller diagnostikklysene for 4

strgmlys uten kan ha feil. se om dette bestemte problemer er

signalkode, men identifisert. Hvis problemet ikke

datamaskinen blir identifisert, tar du kontakt

lases under POST med Dell for teknisk assistanse.

Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie signaler som identifiserer et problem.

En mulig serie (kode 1-3-1) bestar av ett lydsignal, tre raske lydsignaler
etterfulgt av ett lydsignal. Denne serien forteller deg at det oppstod et
minneproblem pd datamaskinen.

Hvis det gis en signalkode, skriver du den ned og ser under "Signalkoder"

1 brukerhdndboken.

Feilmeldinger

n 0BS! Hvis meldingen
ikke finnes pa listen, ser
du i dokumentasjonen for
operativsystemet eller
programmet som kjgrte
n&r meldingen ble vist.

Hvis det oppstér en feil under oppstart, kan det vises en melding pa
skjermen som identifiserer problemet. Se "Feilmeldinger" 1 brukerhdndboken
for 4 se forslag til lgsning av problemer.

Diagnostikklys

For at du lettere skal kunne feilsgke et problem, er datamaskinen utstyrt
med fire lys pé frontpanelet merket "A," "B," "C" og "D." Lysene kan veare
gule eller grgnne. Nir datamaskinen starter pd normal méte, blinker
lysene. Nir datamaskinen har startet, er lysene fremdeles grgnne. Hvis
datamaskinen ikke fungerer som den skal, identifiseres problemet av fargen
eller sekvensen pé lysene.
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& ADVARSEL: Fgr du hegynner pa prosedyrene i denne delen, fglger
du sikkerhetsinstruksjonene i Systeminformasjonsveiledning.

Diagnostikklyskoder fgr POST

Lysmgnster Prohlembeskrivelse Lesningsforslag
Datamaskinen fir ikke strgm. Koble datamaskinen til strgmuttaket. Kontroller at
O O O O strgmlampen pd frontpanelet er pd. Hvis strgmlampen
er av, kontrollerer du at datamaskinen er koblet til et
ABCD

strgmuttak som virker, og deretter trykker du pa
strgmknappen.

Huvis problemet fremdeles ikke er lgst, tar du kontakt
med Dell for teknisk assistanse.

QOO0

ABCD

Datamaskinen er i normal
avtilstand; datamaskinen er
koblet til et strgmuttak.

Trykk pé strgmknappen for 4 sld pi datamaskinen.

Hvis datamaskinen ikke sls pd, kontrollerer du at
strgmknappen pé frontpanclet er pd. Hvis strgmlampen
er av, kontrollerer du at datamaskinen er koblet til et
strgmuttak som virker, og deretter trykker du pa
strgmknappen.

Huvis problemet fremdeles ikke er gst, tar du kontakt
med Dell for teknisk assistanse.

QQOO

ABCD

Datamaskinen har redusert strgm
eller er 1 hvilemodus.

amn

Bruk en av de aktuclle metodene til & "vekke opp”
datamaskinen. Se "Avanserte funksjoner” i

brukerhdndboken.

Hvis problemet ikke er Igst og du prgver 4 aktivere
datamaskinen med en USB-mus eller -tastatur, erstatter
du musen eller tastaturet med en PS/2-mus eller
tastatur som fungerer, og prgver 4 aktivere
datamaskinen.

Hvis problemet fremdeles ikke er Igst, tar du kontakt
med Dell for teknisk assistanse.

@)a)ale)

BIOS kjgrer ikke.

Kontroller at mikroprosessoren sitter pé riktig plass og
start datamaskinen pé nytt.

Hvis problemet fremdeles ikke er Igst, tar du kontakt
med Dell for teknisk assistanse.

ABCD
Q = gul
@ =-grenn
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Lysmgnster Prohlemhbeskrivelse Lesningsforslag
Det kan ha oppstétt en feil i Utfgr prosedyren under "Strgmproblemer” i
O O O O strgmtilfgrselen eller en brukerhdndboken.
ABCD strgmkabel. Huvis problemet fremdeles ikke er lgst, tar du kontakt

med Dell for teknisk assistanse.

Det kan ha oppstétt en feil pd Kontakt Dell for teknisk assistanse.
O O O O hovedkortet.
ABCD
Det er manglende samsvar mellom  Utfgr prosedyren under "Mikroprosessorproblemer”
O O O O mikroprosessor og/eller VRM. 1 brukerhdndboken.
ABCD Hvis problemet fremdeles ikke er Igst, tar du kontakt

med Dell for teknisk assistanse.

Det kan ha oppstitt en

Kontakt Dell for teknisk assistanse.

@090 VRM 0-svikt.
ABCD
Det kan ha oppstitt en Utfgr prosedyren under "Mikroprosessorproblemer”
O . O O VRM 1-svikt. i brukerhdndboken.
ABCD Hvis problemet fremdeles ikke er Igst, tar du kontakt

med Dell for teknisk assistanse.

@e0O0

ABCD

Det kan ha oppstitt en
VRM 0- og VRM 1-svikt.

Kontakt Dell for teknisk assistanse.

Q = gul
@ -grenn
Q = av

138 |

Installasjons- og hurtigreferanseveiledning



Diagnostikklyskoder under POST

Lysmgnster Problemheskrivelse Lesningsforslag
Det kan ha oppstitt en Kjgr verktgyet for BIOS-gjenoppretting, vent til
O O O . BIOS-feil. Datamaskinener  gjenopprettingen er fullfgrt og start datamaskinen
1 gjenopprettingsmodus. pa nytt.
ABCD

@)a) Ja

ABCD

Det kan ha oppstatt en feil i
mikroprosessoren.

Installer mikroprosessoren pd nytt, og start deretter
datamaskinen pa nytt.

COee

ABCD

Minnemoduler ble
oppdaget, men det har
oppstitt en minnefeil.

1 Tilbakestill minnemodulene for 4 sikre at datamas-
kinen kommuniserer med minnet pé riktig méite.

2 Start datamaskinen pé nytt.

3 Huvis problemet vedvarer, fjerner du alle minnemo-
dulene og installerer én minnemodul 1 kontakt 4.

4 Start datamaskinen pd nytt.

Fglgende melding vises: Al ert! (Advarsel !')
Operating i n Debug Mbde (Fungerer i
feil sgki ngsnodus). Pl ease Popul ate
Menory in Pairs for Nornal
Qperation (Sett inn nmnne i par for
nor mal bruk).

5 Trykk <F1> for 4 starte opp i operativsystemet.

6 Kjgr systemminnetestgruppen 1 Dell Diagnostikk.

7 Huvis testen viser at minnemodulen fungerer, slar
du av datamaskinen, fjerner minnemodulen og
gjentar prosessen med de gjenvaerende minnemo-
dulene til minnefeilen oppstar under oppstart
eller diagnosetesting.

Hvis den fgrste minnemodulen som testes, er
defekt, gjentar du prosessen med de gjenvacrende
modulene for § sikre at de gjenvaerende modulene
ikke er defekt.

8 Nir den defekte minnemodulen er identifisert,
kontakter du Dell for 4 fi en erstatning.

0BS! Om ngdvendig kan datamaskinen brukes
i feilsgkingsmodus til de nye minnemodulene er
installert.

gul
grgnn

ceo

av
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Lysmgnster

Prohlemhbeskrivelse

Lgsningsforslag

@) Jela)

Det kan ha oppstitt en feil
pa utvidelseskortet.

ABCD

1 Finn ut om det er en konflikt ved & fjerne et kort
(ikke skjermkortet), og start datamaskinen pé nytt.

2 Hvis problemet vedvarer, installerer du kortet du
fjernet, pa nytt, fjerner et annet kort og starter
datamaskinen pa nytt.

3 Gjenta denne prosessen for hvert kort. Hvis
datamaskinen starter normalt, feilsgker du det
siste kortet du fjernet fra datamaskinen, (se Lgse
kompatibilitetsproblemer for programvare og
maskinvare 1 brukerhdndboken).

4 Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Ce0e

Det kan ha oppstétt en feil
pa skjermkortet.

ABCD

Installer skjermkortet pd nytt, og start deretter
datamaskinen pa nytt.

Hyvis problemet vedvarer, installerer du et skjermkort
som du vet virker, og deretter starter du datamaskinen
pé nytt.

Huis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Ceeo0

Det kan ha oppstétt en feil
pa diskettstasjonen eller

harddisken.

ABCD

Kontroller alle strgm- og datakabeltilkoblinger,
og start datamaskinen pé nytt.

@y X ¥

Det kan ha oppstitt en
USB-feil.

ABCD

Installer alle USB-enheter pa nytt, kontroller
datatilkoblinger, og start deretter datamaskinen
pd nytt.
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Lysmgnster Prohlemheskrivelse Lesningsforslag
Ingen minnemoduler 1 Tilbakestill minnemodulene for 4 sikre at datamas-
. O O O ble funnet. kinen kommuniserer med minnet pd riktig méte.
2 Start datamaskinen pé nytt.
ABCD

3 Huvis problemet vedvarer, fjerner du alle minnemo-
dulene og installerer én minnemodul i kontakt 4.

4 Start datamaskinen pé nytt.

Fglgende melding vises: Al ert! (Advarsel !')
Qperating i n Debug Mode (Fungerer
fei | sgki ngsnodus). Pl ease Popul ate
Mermory in Pairs for Normal
Operation (Sett inn mnne i par
for normal bruk).
5 Trykk <F1> for 4 starte opp 1 operativsystemet.
6 Kjgr systemminnetestgruppen i Dell Diagnostikk.
7 Hvis testen viser at minnemodulen fungerer, slar
du av datamaskinen, fjerner minnemodulen og
gjentar prosessen med de gjenvaerende minnemo-
dulene til minnefeilen oppstar under oppstart
eller diagnosetesting.

Hvis den fgrste minnemodulen som testes, er
defekt, gjentar du prosessen med de gjenvaerende
modulene for & sikre at de gjenvaerende modulene
ikke er defekt.
8 Nir den defekte minnemodulen er identifisert,

kontakter du Dell for 4 f4 en erstatning.

0BS! Om ngdvendig kan datamaskinen brukes

i feilsgkingsmodus til de nye minnemodulene

er installert.

| Jayay

ABCD

Det har oppstatt en feil
pd hovedkortet.

Utfgr prosedyrene i delen om hovedkortproblemer
1 brukerhdndboken.

Huvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Q = gul

grgnn
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Lysmgnster Prohlemhbeskrivelse Losningsforslag
Det ble funnet Kontroller at det ikke er noen spesielle krav til
‘ O . O minnemoduler, men plassering av minnemodul/minnekontakt (se "Minne"
det eksisterer en 1 brukerhdndboken).
ABCD minnekonfigurasjons- Kontroller at minnemodulene du installerer, er

eller kompatibilitetsfeil.

kompatible med datamaskinen (se "Minne" i
brukerhdndboken).

Installer minnemodulene pé nytt, og start deretter
datamaskinen pa nytt.

Huis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

e0ee

Det kan ha oppstitt en
ressursfeil pd hovedkortet

ABCD

og/eller en maskinvarefeil.

Utfgr prosedyren i delen om hovedkortproblemer og
s¢ "Lgse kompatibilitetsproblemer for programvare
og maskinvare" i brukerhdndboken.

Huis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

@900

Det kan ha oppstitt en feil
pa utvidelseskortet.

ABCD

1 Finn ut om det er en konflikt ved 4 fjerne et kort
(ikke skjermkortet), og start datamaskinen pa nytt.

2 Hvis problemet vedvarer, installerer du kortet du
fjernet, pa nytt, fjerner et annet kort og starter
datamaskinen pa nytt.

3 Gjenta denne prosessen for hvert kort. Hvis
datamaskinen starter normalt, feilsgker du det siste
kortet du fjernet fra datamaskinen, (se Lgse
kompatibilitetsproblemer for programvare og
maskinvare i brukerhdndboken).

4 Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

X ) @

Det har oppstitt andre feil.

ABCD

Kontroller at kablene er riktig koblet fra harddisken,
CD-stasjonen og DVD-stasjonen til hovedkortet.

Hyvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Datamaskinen er i normal
driftstilstand etter POST.

ABCD

Ingen.

gul
gregnn

av
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Hvis det oppstér et datamaskinproblem du ikke klarer & lgse ved & utfgre

trinnene 1 denne delen eller prosedyrene under "Finne Igsninger” i
brukerhdndboken, utfgrer du fglgende trinn fgr du kontakter Dell:

1 Skriv ned en detaljert beskrivelse av feilen, signalkoden eller

diagnostikklysproblemet.

2 Noter ckspresservicekoden og serviceetiketten.

3 Kontakt Dell fra samme sted som datamaskinen er plassert.

Vanlige spgrsmal

Hvordan...

Lesning

Her finner du ekstra
informasjon

Konfigurerer jeg datamaskinen

til & bruke to skjermer?

Kobler jeg til skjermen nir
skjermkabelkontakten ikke
passer til kontakten bak pa
datamaskinen?

Kobler jeg til hgyttalerne?

Hvis datamaskinen har et
skjermkort som stgtter bruk og
konfigurasjon av to skjermer, ser du
ctter en Y-kabel i pakken. Kabelen
har en enkelt kontakt i den ene
enden (koble denne kontakten til
bakpanelet) og forgreninger til to
kontakter (koble disse kontaktene
til skjermkablene). For informasjon
om Dell Precision 650 ser du
"Koble til skjermen" pé side 111

og for Dell Precision 450 ser du
"Koble til skjermen" pé side 120.

Hyvis skjermkortet har en DVI-
kontakt, mens datamaskinen har
en VGA-kontakt, mi du bruke en
adapter. En adapter skal fglge med
1 pakken.

Hvis du har installert et lydkort,
kobler du hgyttalerne til
kontaktene pa kortet. For
informasjon om Dell Precision 650
ser du "Koble til hgyttalerne" pa
side 114 og for Dell Precision 450
ser du "Koble til hgyttalerne" pa
side 123.

Hvis du vil finne ckstra
informasjon om bruk av to
skjermer, ser du dokumentasjonen
for skjermkortet pd CDen Drivere
og verktgy.

Kontakt Dells kundestgtte for
mer informasjon.

Se dokumentasjonen som fulgte
med hgyttalerne, hvis du vil ha
mer informasjon.

Installasjons- og hurtigreferanseveiledning |
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Hvordan...

Lgsning

Her finner du ekstra
informasjon

Finner jeg de riktige kontaktene
for USB- eller IEEE 1394-
enhetene?

Finner jeg informasjon om
maskinvaren og andre tekniske
spesifikasjoner for
datamaskinen?

Finner jeg dokumentasjon for
datamaskinen?

Dell Precision 650 har seks USB-
kontakter (to foran og fire bak).
Datamaskinen har ogsd to IEEE
1394-kontakter (én foran og én
bak). Se "Konfigurere Dell
Precision™ 650-datamaskinen”
pa side 109.

Dell Precision 450 har scks USB-
kontakter (to foran og fire bak). Se
"Konfigurere Dell Precision 450-
datamaskinen" pé side 118.

Brukerhdndboken har en tabell med
spesifikasjoner som inncholder
mer detaljert informasjon om
datamaskinen og maskinvaren.
Hvis du vil finne brukerhdndboken,
ser du "Finne informasjon og hjelp”
pa side 105.

Fglgende dokumentasjon er
tilgjengelig for datamaskinen:

* Brukerhdndbok

* Installasjons- og
hurtigreferanseveiledning

* Systeminformasjonsveiledning
* Systeminformasjonsetikett

* Servicehdndbok

Du finner disse dokumentene ved
4 se "Finne informasjon og hjelp"
pa side 105.

Se datamaskinens for- og bakside
illustrert i brukerhdndboken.

Hvis du vil ha hjelp til 4 finne
brukerhdndboken, ser du "Finne
informasjon og hjelp” pa side 105.

G4 til Dells webomride

for kundestgtte pa
support.euro.dell.com og bruk
et av fglgende stgtteverktgy: les
tekniske dokumenter om den
nyeste teknologien, eller
kommuniser med andre Dell-
brukere pa Dell forum for
samtalerom.

Hvis du mister dokumentasjonen,
er den tilgjengelig pd Dells
webomrade for kundestgtte

pd support.euro.dell.com.
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Apne datamaskindekslet

5

ADVARSEL: Far du hegynner pa prosedyrene i denne delen, fglger
du sikkerhetsinstruksjonene i Systeminformasjonsveiledning.

Sl av datamaskinen fra Start-menyen.

Kontroller at datamaskinen og tilkoblede enheter er slitt av. Hvis
datamaskinen og tilkoblede enheter ikke automatisk ble sldtt av nar
du slo av datamaskinen, slir du dem av né.

MERKNAD: Hvis du vil koble fra en nettverkskabel, kobler du fgrst kabelen
fra datamaskinen, og deretter kobler du den fra veggkontakten.

Koble alle telefon- eller telekommunikasjonslinjer fra datamaskinen.

Koble fra datamaskinen og alle tilkoblede enheter fra strgmuttaket,
og trykk deretter pa strgmknappen for 4 jorde hovedkortet.

Ivis du har installert en hengelds gjennom hengeldsringen pa
bakpanelet, fjerner du hengelasen.

-& ADVARSEL: For 3 heskytte deg mot elektrisk stat, ma du alltid

kohle datamaskinen fra strgmuttaket for du apner dekslet.
Plasser datamaskinen p4 siden som vist pd illustrasjonen.

MERKNAD: Kontroller at det er nok plass til & stgtte det dpne dekslet —
minst 30 cm med plass pa skrivebordet.

Apne datamaskindekslet:
a  Skyv lasutlgseren for dekslet mot toppen av datamaskinen.

b Lgft av dekselet og drei det mot fronten av datamaskinen.

S¢rg for jording ved 4 bergre en umalt metallflate pa datamaskinen,
for cksempel metallet pd baksiden, fgr du bergrer komponenter inne
1 datamaskiner.

Mens du arbeider, mi du med jevne mellomrom bergre en umalt
metallflate pd datamaskinen for  spre eventuell statisk elektrisitet
som kan skade innebygde komponenter.
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I&sutlgser for deksel
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Inne i Dell Precision 650

harddisk

CD/DVD-stasjon

diskettstasjon

chassisinntrengerbryter

2

AETENT N

hovedkort

strgmtilfarsel

Q
B85
y R
A

luftstremdeksel for
mikroprosessor
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lasutlgser for deksel
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Inne i Dell Precision 450
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Dell Precision™ Workstation 450 och 650

Handboken for installningar
och snahhbreferenser
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Kommentarer av typen Obs!, Viktigt!
och Varning!

n Obs! En kommentar av typen Obs! anger viktig information som hjalper dig
anvanda datorn battre.

n' Viktigt! En kommentar av typen Viktigt! anvénds for situationer dar det kan
uppstd skador pd maskinvara eller férlust av data och beskriver hur du
undviker problemet.

.'i“'. Varning! Visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador
eller dodsfall.

Forkortningar och akronymer

En fullstindig lista 6ver forkortningar och akronymer finns i ordlistan
i User’s Guide (Anvindarhandboken).

Information i dokumentet kan andr as utan foregdende meddelande.
© 2002 Dell Computer Corporation. Med ensamr étt.

Atergivning i négon form utan skriftligt tillstand frén Dell Computer Corporation &
stréngt forbjuden.

Varumérken som &erfinnsi dennatext: Dell, DELL-logotypen och Dell Precision & varumérken
som tillhér Dell Computer Corporation. Microsoft och Windows &r registrerade varumérken
som tillhér Microsoft Corporation.

Ovrigavarumérken kan anvandas i dokumentet som hénvisning till antingen de enheter som gor
ansprék pé& varumérkena eller deras produkter. Dell Computer Corporation frisager sig fran allt
&gandeintresse for andra varumérken an sitt eget.

December 2002 P/N 6T337 Rev. A01
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Soka efter information och hjalp

[ foljande tabell visas alla supportresurser som Dell tillhandahéller.
Ytterligare resurser kan levereras med din dator.

Vad letar du efter? Har hittar du det
¢ Ett diagnostikprogram for datorn CD-skivan Drivers and Utilities (kallas dven
¢ Drivrutiner fér datorn resurs-CD)

¢ Min Anvindarhandbok
¢ Dokumentation foér enheten

Du kan anvinda den hir CD:n fér att visa dokumentationen, installera
om drivrutiner eller kéra diagnostikverktyg.

* 54 hiir konfigurerar du datorn Setup and Quick Reference Guide (Handhoken for
5S4 hir skoter du datorn pa bista sitt instdllningar och snabhreferenser)

* Felsckningsinformation

* 54 hir oppnar du datornhdéljet

Bt ol B i B rrrm B

* Soka upp annan dokumentation
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Vad letar du efter? Har hittar du det

¢ Kod fér snabbservice och servicenummer Kod for expresservice och produktnyckel
o Licensetikett for Microsoft® Windows®

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERA NIRRT 300000050¢
LU [Enli 4}
RO

Product Ke

XKXXKXXX

Etiketterna finns pa datorn.

* S4 hiir installerar du om operativsystemet ~ CD-skivan med operativsystemet och
installationsanvisningar

=
B I TR Ty

"

Nir du installerat om operativsystemet anvinder du CD:n Drivers and
Utilities for att installera om drivrutiner for de enheter som levererades
tillsammans med datorn.

o ] W Irulala un Badn
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Vad letar du efter? Har hittar du det

¢ S3 hir tar du bort och ersitter delar Ikon for Anvandarhandboken (Microsoft
* Tekniska specifikationer Windows 2000)
* S4 hiir konfigurerar du systeminstéllningarna

* S4 hir felsoker och 1ser du problem

Dubbelklicka pd ikonen User’s Guide (Anvindarhandbok) pa
skrivbordet.

Hjalp- och supportcenter for Windows XP
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pa User’s Guide (Anvindarhandbok).

* Systemkortets kontakter Systeminformationsetikett

eller

Etiketten finns pd insidan av datorhéljet.
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Vad letar du efter?

Har hittar du det

¢ De senaste drivrutinerna foér datorn

* Svar pa frigor om tekniska tjénster
och support

Onlinediskussioner med andra anvindare
och teknisk support

¢ Dokumentation for den hiir datorn,
inklusive Service Manual (Servicehandboken)

Webhplatsen Dell Support - support.dell.com
Pi webbplatsen Dell Support hittar du flera onlineverktyg, bland annat:

* Knowledge Base — Kunskapsbas med tips och onlinekurser

* Customer Forum (Kundforum) — Onlinediskussion med andra
Dell-kunder

* Upgrades (Uppgraderingar) — Uppgraderingsinformation f6r
komponenter som minne, hirddisk och operativsystem

* Customer Care (Kundtjinst) — Kontaktinformation, orderstatus,
information om garantier och reparationer

* Downloads (Filhimtningar) — Drivrutiner, korrigeringsfiler och
programuppdateringar

* Reference (Referens) — Datordokumentation, produktspecifikationer
och teknisk information

Status for supportsamtal och
supporthistorik

Vanliga frigor och svar

Filhdmtningar

Information om datorns konfiguration

¢ Servicekontrakt for den hir datorn

Webhplatsen Dell Premier Support -
premiersupport.dell.com

Frimsta tekniska frigorna fér den hiir datom Webbplatsen Dell Premier Support ér anpassad for kunder fréin foretag,

myndigheter och utbildningsvisendet. Webbplatsen ir kanske inte
tillgéinglig i alla linder.

Information om garantier

Systeminformationsguide

Bl e ot s

~ud

¢ S3 hir anvinder du Windows XP

¢ Dokumentation fér den hiir datorn och
de hir enheterna

Hjalp- och supportcenter for Windows XP
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Skriv ett ord eller uttryck som beskriver problemet och klicka sedan
pa pilikonen.
3 Klicka pa det avsnitt som beskriver problemet.
4 Folj instruktionerna pé skirmen.
Ohs! I Windows 2000 klickar du pa Start och sedan pa Hjalp.
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Stalla in datorn Dell Precision 650™

Du méste utfora alla steg korrekt f6r att installera datorn.

@ Ansluta tangenthordet och musen
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@ Ansluta modemet eller natverkskabeln

n Viktigt! Anslut inte ndgon modemsladd till natverkskortet. Spanning fran
telendtet kan skada natverskortet.

ﬁ Ohs! Om datorn har ett
internt natverkskort -

ansluter du natverkska-

beln till det. DE

=¥

il H\H\W‘
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@ Ansluta hildskarmen

Bildskidrmen kan anslutas pa olika sitt, beroende pi vilket grafikkort du har.

'm Viktigt! Den medféljande adaptern eller kabeln kan behdvas fér att datorn
ska kunna anslutas till bildskdrmen.

Handboken f6r instdllningar och snabbreferenser | 161



www.dell.com | support.euro.dell.com

For kort med stod for enkla och dubhla hildskarmar med en enda kontakt

VGA-adapter

* Anvind VGA-adaptern om du har ett grafikkort
for enkel bildskirm och du vill ansluta till en
VGA-bildskiirm.

Y-kabeladapter for dubbel VGA Y-kabeladapter fér dubbel DVI

—| VGA
ms)
)
* Anvind en limplig Y-kabel nir grafikkortet har * Anvind en limplig Y-kabel niir grafikkortet har
en kontakt och du vill ansluta till en eller tva en kontakt och du vill ansluta till en eller tva
VGA-bildskirmar. DVI-bildskirmar.

Kabeln for dubbla bildskdrmar ér firgkodad med en bld kontakt f6r den
primira skirmen och en svart kontakt fér den sekundira skirmen. Om du
vill aktivera stod for dubbla bildskirmar miste bida bildskirmarna vara
anslutna nir datorn startas.
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For grafikkord med stod for dubhla bildskarmar med 1 DVI- och 1 VGA-kontakt

Enkel DVI/enkel VGA Dubbel VGA med VGA-adapter

LS

¢ Anviind ritt kontakt nir du ansluter en eller tva * Anvind VGA-adaptern nir du vill ansluta till tvd

bildskirmar. VGA-bildskirmar.

For kort med stod for dubhla hildskarmar med 2 DVI-kontakter

Dubbel DVI Dubbel DVI med en VGA-adapter Dubbel DVI med tvd VGA-adaptrar

%

= VGA | VGA
e L) IO

* Anvind DVI-kontakterna nir * Anvind VGA-adapternnirduvill ¢ Anviind tvd VGA-adaptrar nir du
du vill ansluta till en eller tva ansluta en VGA-bildskiirm till en vill ansluta tvd VGA-bildskirmar
DVI-skirmar. DVI-kontakt. till DVI-kontakterna.
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@ Ansluta hogtalarna

ﬁ Ohs! Om datorn har

ett ljudkort ansluter du
hogtalarna till det.

164 |
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Ansluta natsladdarna och satta pa
datorn och hildskarmen

"
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@ Installera ytterligare programvara eller enheter

Innan du installerar enheter eller programvara som inte medféljde datorn
bor du lidsa igenom dokumentationen som medféljde programvaran eller

enheten eller kontakta leverantéren for att bekrifta att programvaran eller

enheten idr kompatibel med datorn och operativsystemet.

Gratulerar! Du har nu slutfort installationen av datorn.

User’s Guide (Anvdndarhandboken) for Dell Precision Workstation 650
innehaller mer information om datorn, som till exempel:

Tekniska specifikationer
Bilder p& datorns fram- och baksida med alla kontakter

Bilder pé datorns insida med en detaljerad bild av systemkortet och
dess kontakter

Instruktioner for rengéring av datorn

Information om programvarufunktioner, som LegacySelect
Technology Control, l6senordsanvindning och alternativ for
systemkonfiguration

Beskrivning av operativsystemet Windows XP

Instruktioner for borttagning och installation av delar, till exempel
minne, kort, enheter, CPU, VRM och batteriet

Information om felsokning av olika datorproblem

Instruktioner f6r anvindning av Dell Diagnostics och ominstallation
av drivrutiner

Information om hur du kontaktar Dell

Du kan lisa User’s Guide (Anvdndarhandboken) pa harddisken, pd CD:n
Drivers and Utilities eller pd webbplatsen Dell Support.
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Sa har laser du User’s Guide (Anvandarhandhoken) pa harddisken
Om du har Microsoft Windows 2000 dubbelklickar du pé ikonen
User's Guides (Anvindarhandbdocker).

Om du har Windows XP klickar du pa Start och sedan pa Hjilp
och support.
Sa har laser du User’s Guide (Anvandarhandhoken) pa CD:n
1 Sitt in CD-skivan Drivers and Utilities i CD-ROM-enheten.

Om det dr forsta gingen du anvinder CD-skivan Drivers and Utilities
oppnas fonstret ResourceCD Installation (Installation av resurs-CD)
som talar om att installationen paborjas.

2 Klicka pd OK for att fortsitta och f6lj sedan instruktionerna i
installationsprogrammet.

3 Klicka pd Next (Nista) pd skirmen Welcome Dell System Owner
(Vi hilsar alla dgare av Dell-system vilkomna).

4 Vil onskat alternativ, System Model (Systemmodell), Operating
System (Operativsystem) elller Topic (Avsnitt).
Sa har laser du User’s Guide (Anvandarhandhoken) pa wehbplatsen
Dell Support
1 Ga till support.dell.com

2 Folj instruktionerna pd webbplatsen nir du uppmanas att ange
specifik information om din dator.

3 P webbplatsen Dell Support klickar du pd Reference (Referens),
sedan pd User’s Guides (Anvindarhandbocker) och pd Systems
(System). Vilj sedan din Dell Precision-dator.
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Installera Dell Precision 450

Du méste utfora alla steg korrekt {6r att installera datorn.

@ Ansluta tangenthordet och musen
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@ Ansluta modemet eller natverkskabeln

'm Viktigt! Anslut inte ndgon modemsladd till ndtverkskortet. Spénning fran ﬁ Ohs! Om datorn har

telenatet kan skada natverskortet. ett internt natverkskort

ansluter du natverkska-
beln till det.

oo M8

oCpd PO E
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@ Ansluta hildskarmen

Bildskirmen kan anslutas pd olika sitt, beroende pa vilket grafikkort du har.

'u Viktigt! Den medfiljande adaptern eller kabeln kan behévas fér att datorn
ska kunna anslutas till bildskdrmen.
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For kort med stdod for enkla och dubhla bhildskarmar med en enda kontakt

VGA-adapter

* Anvind VGA-adaptern om du har ett grafikkort
for enkel bildskirm och du vill ansluta till en
VGA-bildskirm.

Y-kabeladapter for dubbel VGA Y-kabeladapter for dubbel DVI

—| VGA
Jio) 7
le)
* Anvind en limplig Y-kabel nir grafikkortet har * Anvind en limplig Y-kabel niir grafikkortet har
en kontakt och du vill ansluta till en eller tva en kontakt och du vill ansluta till en eller tva
VGA-bildskirmar. DVI-bildskirmar.

Kabeln for dubbla bildskdrmar ir firgkodad med en bld kontakt f6r den
primira skirmen och en svart kontakt fér den sekundira skirmen. Om du
vill aktivera stod for dubbla bildskirmar maste bida bildskirmarna vara

anslutna nir datorn startas.
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For grafikkord med stod for dubbla bildskarmar med 1 DVI- och 1 VGA-kontakt

Enkel DVI/enkel VGA Dubbel VGA med VGA-adapter

Lo

¢ Anviind ritt kontakt nir du ansluter till en eller tva * Anvind VGA-adaptern nir du vill ansluta till tvd

bildskirmar. VGA-bildskirmar.

For kort med stod for dubhla hildskarmar med 2 DVI-kontakter

Dubbel DVI Dubbel DVI med en VGA-adapter Dubbel DVI med tvi VGA-adaptrar

%

= \| VGA
he) L) IO
* Anvind DVI-kontakterna nir du * Anvind VGA-adapternnirduvill ¢ Anviind tvd VGA-adaptrar nir du

vill ansluta till en eller tvd DVI- ansluta en VGA-bildskiirm till en vill ansluta tvd VGA-bildskirmar
skidrmar. DVI-kontakt. till DVI-kontakterna.

172 | Handboken fér instéllningar och snabbreferenser



@ Ansluta hdogtalarna

ﬁ Obs! Om datorn har
ett ljudkort ansluter du

@ hogtalarna till det.

LINE OUT
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Ansluta natsladdarna och satta pa
@ datorn och hildskarmen
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@ Installera ytterligare programvara eller enheter

Innan du installerar enheter eller programvara som inte medféljde datorn
bor du lisa igenom dokumentationen som medfsljde programvaran eller
enheten eller kontakta leverantoren for att bekrifta att programvaran eller
enheten ir kompatibel med datorn och operativsystemet.

Gratulerar! Du har nu slutfort installationen av datorn.

User’s Guide (Anvdndarhandboken) for Dell Precision Workstation 450
innehdller mer information om datorn, som till exempel:

* Tekniska specifikationer
* Bilder pa datorns fram- och baksida med alla kontakter

* Bilder pé datorns insida med en detaljerad bild av systemkortet och
dess kontakter

* Instruktioner for rengéring av datorn

* Information om programvarufunktioner, som LegacySelect
Technology Control, l6senordsanvindning och alternativ for
systemkonfiguration

*  Beskrivning av operativsystemet Windows XP

* Instruktioner for borttagning och installation av delar, till exempel
minne, kort, enheter, CPU, VRM och batteriet

* Information om felsokning av olika datorproblem

* Instruktioner f6r anvindning av Dell Diagnostics och ominstallation
av drivrutiner

¢ Information om hur du kontaktar Dell

Du kan lisa User’s Guide (Anvdndarhandboken) pa harddisken, pd CD:n
Drivers and Utilities eller pi webbplatsen Dell Support.
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Sa har laser du User’s Guide (Anvandarhandhboken) pa harddisken
Om du har Microsoft Windows 2000 dubbelklickar du pé ikonen
User's Guides (Anvindarhandbécker).

Om du har Windows XP Klickar du pé Start och sedan pa Hjilp
och support.
Sa har laser du User’s Guide (Anvandarhandhoken) pa CD:n
1 Sitt in CD-skivan Drivers and Utilities i CD-ROM-enheten.

Om det ir forsta gingen du anvinder CD-skivan Drivers and Utilities
oppnas fonstret ResourceCD Installation (Installation av resurs-CD)
som talar om att installationen paborjas.

2 Klicka pd OK for att fortsitta och f6lj sedan instruktionerna
1 installationsprogrammet.

3 Klicka pd Next (Nista) pa skdrmen Welcome Dell System Owner
(Vi hilsar alla dgare av Dell-system vilkomna).

4 Vilj 6nskat alternativ, System Model (Systemmodell), Operating
System (Operativsystem) elller Topic (Avsnitt).
Sa har laser du User’s Guide (Anvandarhandhoken) pa wehhplatsen
Dell Support
1 G4 till support.dell.com

2 Folj instruktionerna pd webbplatsen nir du uppmanas att ange
specifik information om din dator.

3 P webbplatsen Dell Support klickar du pd Reference (Referens),
sedan pd User’s Guides (Anvindarhandbocker) och pd Systems
(System). Vilj sedan din Dell Precision-dator.
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Hantering av datorn
Foljande forslag hjilper dig att halla datorn i gott skick:

*  Om du vill undvika att forlora data bor du aldrig stinga av datorn nir
hérddisklampan lyser.

* Schemaligg regelbundna sékningar efter virus med antivirus-program.

* Ilantera hirddiskutrymmet genom att regelbundet ta bort onédiga
filer och defragmentera disken.

*  Gor regelbundna sikerhetskopior av filer.

*  Rengor regelbundet bildskdrmen, musen och tangentbordet
(mer information finns i User’s Guide (Anvindarhandboken)).

Losa problem

Ténk pa foljande vid felsokning av datorn:

e Om du lagt till eller tagit bort en datorenhet innan problemet
uppstod bér du gé igenom installationsprocedurerna och kontrollera
att enheten dr korrekt installerad.

*  Om nigon kringutrustning inte fungerar bor du kontrollera att den ar
korrekt ansluten.

*  Om ctt felmeddelande visas pd skirmen ska du skriva ned den exakta
ordalydelsen. Detta meddelande kan hjilpa teknisk support att
diagnosticera och lésa dina problem.

*  Om ctt felmeddelande visas 1 ett program kan du s6ka upp det i
programmets dokumentation.

*  Om den rekommenderade dtgirden i felsokningsavsnittet dr att lisa ett
avsnitt i User’s Guide (Anviindarhandboken), kan du anvinda CD:n
Drivers and Utilities eller ga till support.dell.com (med en annan dator
vid behov) for att lisa User’s Guide(Anvindarhandboken).
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Losa program- och maskinvaruinkompatihilitet

Windows XP

[ operativsystemet Windows XP uppstar IRO-konflikter om en enhet
inte identifieras under installation av operativsystemet eller om en enhet

identifieras men ir felaktigt konfigurerad.

S4 hir soker du efter konflikter pa en dator med Windows XP

1
2
3
4

Klicka pa Start och sedan pd Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underhdll och sedan pé System.
Klicka pa fliken Maskinvara och klicka sedan pd Enhetshanteraren.

Anvind listan Enhetshanteraren for att soka efter konflikter med
andra enheter.

Konflikter anges av ett gult utropstecken (! ) bredvid enheten 1 konflikt
eller ett rott X om enheten har inaktiverats.

Dubbelklicka pé en konflikt for att 6ppna fonstret Egenskaper.

Om det finns en IRQ-konflikt visas de kort eller enheter som delar den
hir enhetens IRQ 1 omridet Enhetsstatus i fonstret Egenskaper.

Los konflikterna genom att konfigurera om enheterna eller ta bort dem frin

Enhetshanteraren.

S4 hir anvinder du Felsokaren for maskinvara 1 Windows XP

1
2

Klicka pa Start och sedan pd Hjilp och support.

Skriv f el sékaren foér maski nvar a i filtet S6k och klicka sedan
pa pilen for att starta sékningen.

Klicka pa Felsokaren f6r maskinvara i listan Sokresultat.

I listan Felsokaren t6r maskinvara klickar du pé Jag méste 16sa en
maskinvarukonflikt i datorn och sedan pi Nista.
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Windows 2000
S4 hiir soker du efter konflikter pd en datorn med Windows 2000

1 Klicka pd Start, peka pd Instillningar och klicka sedan pé
Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pd System i Kontrollpanelen.

Klicka pa fliken Maskinvara.

Klicka pd Enhetshanteraren.

Klicka pa Visa och sedan pd Resurser efter anslutning.

Dubbelklicka pd Avbrottsbegiran (IRQ) for att visa IRO-
tilldelningarna.

o U A~ W DN

Konflikter anges av ett gult utropstecken (! ) bredvid enheten i konflikt
eller ett rott X om enheten har inaktiverats.

7 Dubbelklicka pé en konflikt for att 6ppna fonstret Egenskaper.

Om det finns en IRO-konflikt visas de kort eller enheter som delar den
hir enhetens IRQ 1 omridet Enhetsstatus i fonstret Egenskaper.

8 Los konflikterna genom att konfigurera om enheterna eller ta bort dem
frin Enhetshanteraren.

S4 hir anvinder du Felsokaren for maskinvara 1 Windows 2000

1 Klicka pd Start och sedan pa Hjilp.

2 Klicka pd Underhillning och felsokning pa fliken Inneh4ll, klicka pa
Windows 2000-felsékare och sedan pd Maskinvara.

3 [listan Felsokaren f6r maskinvara klickar du pd Jag méste losa en
maskinvarukonflikt i datorn och sedan p3 Nista.

Sa har anvander du Systematerstallning i Windows XP

Funktionen Systematerstillning 1 Windows XP gor det mojligt att dterstilla
datorn till ett tidigare lige (utan att datafiler paverkas) om dndringar av
maskinvara, programvara eller systeminstillningar gor att datorn inte lingre
fungerar som den ska. Se "Hjilp- och supportcenter for Windows XP” pd
sid 158 for mer information om hur du anvinder Systemadterstillning.

ﬁ' Viktigt! Sakerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systeméaterstilining
overvakar inte datafiler och kan inte &terstélla dem.
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Sa har skapar du en aterstallningspunkt
1 Klicka pd Start och sedan pd Hjilp och support.
2 Klicka pé Systematerstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.

Sa har aterstaller du datorn till en tidigare status

ﬂ Viktigt! Innan du aterstiller datorn till en tidigare status sparar och sténger
du alla 6ppna filer och avslutar alla 6ppna program. Du bér inte &ndra, 6ppna
eller ta bort ndgra filer eller program forrén systematerstiliningen ar klar.

1 Klicka pi Start, pcka pa Program — Tillbeh6r - Systemverktyg
och klicka sedan pd Systemiterstillning.

2 Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt ir markerat
och klicka pa Niista.

3 Klicka pd det datum som du vill terstilla datorn till.

Skirmen Vilj en aterstillningspunkt innehaller en kalender dér du
kan visa och vilja dterstillningspunkter. Alla datum med mojliga
dterstillningspunkter visas med fetstil.

4 Vilj en dterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om ett datum bara har en éterstillningspunkt viljs den punkten
automatiskt. Om det finns tvd eller flera dterstillningspunkter for
ett datum klickar du pd den som du vill anviinda.

5 Klicka pd Nista.

Skiirmen Aterstillning har slutférts visas niir Systeméterstillning
har samlat in all information som behévs, och sedan startas datorn
om automatiskt.

6 Nir datorn har startat om klickar du pi OK.

Om du vill dndra dterstillningspunkten kan du antingen upprepa
stegen med en annan punkt eller dngra aterstéllningen.
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Sa har anvander du senast kdnda fungerande konfiguration

1 Starta om datorn och tryck pd <F8> nir meddelandet Pl ease
sel ect the operating system (valj operativsystemnm visas.

2 Markera Last Known Good Setting (senaste fungerande
konfiguration), tryck pd <Retur>, tryck pi <I> och vilj sedan
operativsystem nir du uppmanas att gora det.

Andra alternativ for att losa andra enhets- eller programvarukonflikter
a Viktigt! Under foljande processer raderas all information pa harddisken.

* Installera om operativsystemet med hjilp av operativsystemets
installationshandbok och CD.

Under ominstallation av operativsystemet kan du vilja att ta bort
befintliga partitioner och formatera om hirddisken.

* Installera om alla drivrutiner, borja med kretsuppsittningen, frin
CD:n Drivers and Utilities.

Nar ska Dell Diagnostics anvandas?

Om du fér problem med datorn, utfér du kontrollatgirderna 1 ”Solving
Problems” (Lasa problem) i User’s Guide (Anvindarhandboken) och kor
Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for teknisk support. Om du kér
Dell Diagnostics kanske du kan lésa problemet utan att kontakta Dell.
Om du ind4 kontaktar Dell kan testresultatet ge Dells service- och
supportpersonal viktig information.

Med Dell Diagnostics kan du géra féljande:

*  Utfora snabba kontroller, omfattande tester eller anpassade tester
pé en eller alla enheter.

* Vilja tester utifrdn hur ditt problem yttrar sig.

 Vilja hur minga ganger ett test kors.

*  Visa testresultat.

»  (Gora paus i testet om ett fel patriffas.

* G4 till online-hjilpen och ldsa information om tester och enheter.

* Ta emot statusmeddelanden som talar om ifall testerna har slutforts.

* I3 felmeddelanden om problem identifieras.
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n Obs! Om ett
meddelande visas om
att ingen partition for
diagnostikverktyget
har hittats foljer du
instruktionerna for att
kora Dell Diagnostics
fran CD-skivan Drivers
and Utilities (Drivrutiner
och verktyg).

Starta Dell Diagnostics

Skriv girna ut instruktionerna innan du bérjar.

ﬂ Viktigt! Testa inga andra datorer &n Dell ™-datorer med Dell Diagnostics.
Om detta program anvénds pa andra datorer kan det ge felmeddelanden.

G4 till systeminstillningarna, granska datorns konfigureringsinformation
och kontrollera att enheten du vill testa visas 1 systeminstillningarna och
ar aktiv.

Starta Dell Diagnostics frén hirddisken eller frin CD-skivan Drivers and
Utilities (kallas diven Resource CD, resurs-CD:n).

Sa har startar du Dell Diagnostics fran harddisken
1 Sting av och starta om datorn.
2 Nir DELL®-logotypen visas trycker du omedelbart pid <F12>.

Om du véntar for linge och Windows -logotypen visas, fortsitter du
vinta tills skrivbordet fér Windows visas. Sting sedan av datorn fran
Start-menyn och forsok igen.

3 Nir listan 6ver startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition
(Starta med utility-partition) och trycker pd <Retur>.

4 Nir huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas véljer du den typ av test
som du vill kora.

Sa har startar du Dell Diagnostics fran CD-skivan Drivers and Utilities
(Drivrutiner och verktyg)

1 Sitt 1 CD-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg)
1 CD-ROM-enheten.

2 Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du omedelbart pd <F12>.

Om du vintar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du
att vinta tills skrivbordet i Windows visas. Stidng sedan av datorn frin
Start-menyn och f6rsok igen.
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3 Nir listan 6ver startenheter visas markerar du IDE CD-ROM Device h Obs! Den har

(IDE CD-ROM-enhet) och trycker pd <Retur>. funktionen &ndrar bara
. . . i startsekvensen for den har
4 Vilj alternativet IDE, CD-ROM Device (IDE CD-ROM-enhet) frin starten. Nésta gang du
menyn for CD-start. startar datorn startar
5 Vilj alternativet Boot from CD-ROM (starta frin CD-ROM) pa den i enlighet med de

enheter som angetts i

menyn som visas. P
systeminstallningarna.

6 Vilj 1 om du vill starta menyn f6r ResourceCD (Resurs-CD).
7 Vilj 2 om du vill starta Dell Diagnostics.

8 Vilj Run Dell 32 Bit Diagnostics (kor Dell 32-bit Diagnostics) 1 den
numrerade listan. Ténk pé att vilja rétt version for den plattform som
du anvinder om det visas flera versioner.

9 Nir huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas viljer du den typ av test
som du vill kora.
Huvudmenyn for Dell Diagnostics

1 Nir Dell Diagnostics har laddats och skidrmen Main Menu
(IHuvudmeny) visas, klickar du pd knappen for det alternativ du vill ha.

h Ohs! Din dators

Alternativ Funktion servicenummer finns

hdgst upp pa varje
Express Test Ett snabbtest kors pd enheterna. Testet var vanligtvis tesgtskéfn?] P :
(Snabbtest) mellan 10 och 20 minuter. Du behéver inte gora

ndgonting under testet. Kor snabbtestet om du
vill forsoka hitta orsaken till problemet snabbt.

Extended Test ~ Ett noggrant test kors pd enheterna. Testet tar
(Utokat test) vanligtvis en timme eller mer, och du méste svara
pa frigor da och di.

Custom Test En viss enhet testas. Du kan anpassa testet du vill kora.
(Anpassat test)

Symptom Tree  En lista 6ver de vanligaste symptomen visas. Du
(Symptom) anvinder symptomtridet for att vilja test utifrin
hur problemet yttrar sig.

2 Om ett problem pétriffas under testet visas ett meddelande med
felkoden och en beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och
problemets beskrivning och {6lj sedan instruktionerna pa skirmen.

Om du inte kan komma tillritta med problemet, kontaktar du Dell.
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3 Om du kor ett test frin Custom Test (Anpassat test) eller Symptom
Tree (Symptomtrid), klickar du p ritt flik enligt beskrivningen i
foljande tabell, sd fr du mer information.

Flik

Funktion

Resultat

Resultatet av testet och de feltillstind som
patriiffats visas.

Fel

De feltillstind som pétriffats visas samt felkoder
och problembeskrivningar.

Hjilp

Testets beskrivning och eventuella krav for testet visas.

Konfiguration

Maskinvarukonfigurationen fér den valda enheten visas.

Dell Diagnostics hiamtar konfigurationsinformation
for alla enheter fran systeminstillningarna, minnet
och ett antal interna tester, och visar informationen
1 enhetslistan i den vinstra rutan pa skirmen.
Enhetslistan kanske inte visar namnen pé alla
komponenter som ér installerade pé datorn eller
alla enheter som ér anslutna till datorn.

Parametrar

Gor att du kan anpassa testet genom att édndra
testinstillningarna.

4 Om du kér Dell Diagnostics fran CD-skivan Drivers and Utilities
(Drivrutiner och verktyg), matar du ut CD-skivan nir testerna

ir slutforda.

5 Sting testfonstret och gé tillbaka till Main Menu (Huvudmenyn).
Nir du vill avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn, stinger
du Main Menu (Huvudmenyn).
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Systemlampor

Lamporna pé datorns framsida kan indikera datorproblem.

Stromlampa

Harddisklampa

Orsak

Atgard

Fast gront sken

Ej tillgingligt

Strémmen r pd och datorn
fungerar normalt.

Ingen dtgird behovs.

Blinkande gront
ljus

Skickt

Datorn ir i viintelige

(Windows 2000 och Windows XP).

Tryck pd stromknappen, flytta
musen eller tryck pd en tangent for
att "viicka” datorn. Mer information
finns under "Power Management”
(Energisparfunktioner) 1 User’s

Guide (Anvindarhandboken).

Blinkar gront flera
ginger och stings
sedan av

Ej tillgingligt

Datorn ir felkonfigurerad.

Kontrollera om diagnostikindikato-
rerna kan identifiera problemet.
Mer information finns i User’s

Guide (Anvindarhandboken).

Fast gult sken

Ej tillgingligt

Ett Dell Diagnostics-test kors eller
en enhet pd systemkortet kan vara
skadad eller felaktigt installerad.

Om Dell Diagnostics kors later
du testet slutforas.

Kontrollera om diagnostikindikato-
rerna kan identifiera problemet.

Se dven "System Board Problems”
(Problem med systemkort) i User’s
Guide (Anvindarhandboken).

Om datorn inte startar kontaktar
du Dell for teknisk assistans.

Blinkar gult Slickt Ett stromforsorjnings- eller Kontrollera om diagnostikindikato-
systemkortsfel har uppstatt. rerna kan identifiera problemet. Se
dven "Power Problems” (Problem
med strommen) i User’s Guide
(Anviandarhandboken).
Blinkar gult Fast gront sken Ett systemkort- eller VRM-fel har Kontrollera om diagnostikindikato-

uppstatt.

rerna kan identifiera problemet.
Se dven ”System Board Problems”
(Problem med systemkort) i User’s
Guide (Anvindarhandboken).

Fast gront sken
och pipkod under
POST

Ej tillgingligt

Ett problem upptiicktes medan
BIOS kordes.

Anvisningar for hur du tolkar
pipkoden finns i "Pipkoder” pd
sid 186. Kontrollera dven om
diagnostikindikatorerna kan
identifiera problemet.
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Stromlampa Harddisklampa  Orsak Atgard

Fast gron Ej tillgingligt Bildskirmen eller grafikkortet Kontrollera om diagnostikindikato-

stromlampa utan kan vara skadade eller felaktigt rerna kan identifiera problemet. Se

pipkod och ingen installerade. dven "Video Problems” (Problem

bild under POST med grafiken) 1 User’s Guide
(Anvindarhandboken).

Fast gron Ej tillgingligt En integrerad enhet p Kontrollera om diagnostikindikato-

stromlampa utan systemkortet kan vara skadad. rerna kan identifiera problemet.

pipkod, men Om problemet inte kan

datorn hinger identifieras kontaktar du

sig under POST Dell for teknisk assistans.

n Obs! Om meddelandet
(eller ndgot liknande
meddelande) inte finns
med i listan kan du ldsa
i dokumentationen for
operativsystemet eller det
program som var igang da
meddelandet visades.

Pipkoder

Datorn kan avge pipljud om det uppstdr nigot problem. En ljudserie
(kod 1-3-1) bestar till exempel av ett pip, en serie med tre pip och sedan
ett pip. Detta talar om for dig att datorn har ett minnesproblem.

Om en pipkod hors skriver du ned den och séker upp den under "Beep
Codes” (Pipkoder) i User’s Guide (Anvindarhandboken).

Felmeddelanden

Om ectt fel uppstar under start kan ett meddelande som identifierar
problemet visas pé bildskirmen. Under "Error Messages” (Felmeddelanden)
1 User’s Guide (Anvindarhandboken) finns forslag pd hur du kan losa
problemen.

Diagnostikindikatorer

Datorn har fyra lampor pa framsidan, "A”,”B”,”C” och ”D”, som hjilper
dig att felsoka eventuella problem. Lamporna lyser med gult eller gront
sken. Nir datorn startar normalt blinkar lamporna. Nir datorn startats
lyser lamporna grént. Om ndgot ir fel identifieras problemet med firgen
och sekvensen pd lampornas sken.

& Varning! Innan du pahorjar nagon av procedurerna i det har
avsnittet foljer du sdkerhetsinstruktionerna i System Information
Guide (Systeminformationshandhoken).
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Diagnostikljuskoder fore POST

Ljusmonster Prohlemheskrivning Losningsforslag
Datorn har ingen strémférsorjning.  Anslut datorn till ett eluttag. Kontrollera att
O O O O stromlampan pd framsidan lyser. Om stromlampan ir
slickt bor du kontrollera att datorn ir ansluten till ett
ABCD fungerande cluttag och sedan trycka pd strombrytaren.

Om problemet kvarstér kontaktar du Dell for teknisk
assistans.

QOO0

ABCD

Datorn ir i ett normalt avstingt
lige. Datorn ér ansluten till
ctt cluttag.

Tryck pd stombrytaren om du vill sitta pd datorn.

Om datorn inte startar kontrollerar du att stromlampan
pa framsidan lyser. Om strémlampan ir slickt
kontrollerar du att datorn ér ansluten till ett
fungerande eluttag och trycker pé strombrytaren.

Om problemet kvarstir kontaktar du Dell for teknisk
assistans.

QQOO

ABCD

Datorn ir i ett vintelige.

Du kan "vicka” datorn pd ndgot av f6ljande sitt:
Se "Advanced Features” (Avancerade funktioner) i
User’s Guide (Anvindarhandboken).

Om problemet kvarstir och du forsoker aktivera datorn
med en USB-mus eller ett USB-tangentbord byter du
musen eller tangentbordet mot en enhet med PS/2-
anslutning och férsoker aktivera datorn igen.

Om problemet kvarstér kontaktar du Dell for teknisk
assistans.

QOQO

ABCD

BIOS kérs inte.

Kontrollera att CPU-enheten ir ordentligt isatt och
starta om datorn.

Om problemet kvarstér kontaktar du Dell for teknisk
assistans.

0QO0O

ABCD

Ett mojligt stromforsorjnings- eller
stromkabelfel har uppstitt.

Gi igenom proceduren i "Power Problems”
(Stromproblem) i User’s Guide (Anvindarhandboken).

Om problemet kvarstir kontaktar du Dell for teknisk
assistans.

Q = gul
@ -gron
Q = slackt
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Ljusmonster Prohlemheskrivning Losningsforslag

Ett mojligt systemkortsfel har Kontakta Dell for att £4 hjilp.
O O O O uppstatt.
ABCD

Nigot stimmer inte med CPU- Gé igenom proceduren "Microprocessor Problems”
O O O O enheten och/eller VRM. (CPU-problem) i User’s Guide (Anvindarhandboken).
ABCD On.lvproblemet kvarstdr kontaktar du Dell for teknisk

assistans.

Ett méjligt VRM 0-fel har Kontakta Dell for att £a hjilp.
. O O O uppstatt.
ABCD

Ett mojligt VRM 1-fel har G4 igenom proceduren "Microprocessor Problems”
QOO0 uppstatt. (CPU-problem) i User’s Guide (Anvindarhandboken).
ABCD Om problemet kvarstir kontaktar du Dell for teknisk

assistans.

@e0O0
A B CD

Ett mojligt VRM 0- och VRM 1-fel
har uppstitt.

Kontakta Dell for att fa hjilp.

Q = gul
@ -gron
Q = slackt
Diagnostikljuskoder under POST
Ljusmonster Prohlemhbeskrivning Losningsforslag
Ett mojligt BIOS-fel har Kor dterstillningsverktyget for BIOS, vinta tills
O O O . uppstdtt. Datorn ir i dterstillningen dr Klar och starta sedan om datorn.
dterstillningslige.
ABCD
Q = gul
@ -gron
Q = slackt
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Ljusmonster

Problemhbeskrivning

Losningsforslag

Ett mojligt CPU-fel har Installera om CPU-enheten och starta om datorn.
@jay J& uppstit.
ABCD
Minnesmoduler har 1 Kontrollera att minnesmodulerna sitter i korrekt
O O . . identifierats, men ett sd att datorn kan kommunicera ordentligt med
minnesfel har uppstitt. minnet.
ABCD

2 Starta om datorn.

3 Om problemet kvarstér tar du bort alla
minnesmoduler och installerar en minnesmodul
pa minnesplats 4.

4 Starta om datorn.

Foljande meddelande, eller liknande, visas:
Varni ng! Operating in Debug Mode.
Pl ease Popul ate Menory in Pairs for
Nor mal Operation (Fel sdkni ngsl age.
Fyll mnnet i par foér normal drift).
5 Tryck pa <F1> for att starta operativsystemet.
6 Kor systemminnestesterna i Dell Diagnostics.
7 Om minnesmodulen gir igenom testet
utan problem stinger du av datorn, tar ut
minnesmodulen och upprepar processen med
resten av minnesmodulerna tills ett minnesfel
uppstdr vid starten eller diagnostiktesterna.
Om den forsta minnesmodulen som testas ir
defekt upprepar du inda processen med resten av
modulerna for att kontrollera att de inte ir defekta.
8 Niir den defekta minnesmodulen identifierats
kontaktar du Dell for en ersittningsmodul.

Ohs! Vid behov kan datorn kéras i felsékningslage
tills nya minnesmoduler installerats.

gul
gron

Ceo

slackt
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Ljusmonster Prohlemhbeskrivning Losningsforslag
Ett mojligt 1 Kontrollera om nigon konflikt finns genom att
O . O O expansionskortfel ta bort ctt kort (inte grafikkortet) och sedan starta
har uppstitt. om datorn.
ABCD

2 Om problemet kvarstér installerar du om det
kort du tog bort, tar ut ett annat kort och startar
om datorn.

3 Upprepa processen for alla kort. Om datorn startar
normalt felsdker du det kort du senast tog ur
datorn efter resurskonflikter (se “Resolving
Software and Hardware Incompatibilities”

(Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet)
1 User’s Guide (Anvindarhandboken)).

4 Om problemet kvarstdr kontaktar du Dell.

@y Jay

ABCD

Ett mojligt grafikkortfel
har uppstitt.

Installera om grafikkortet och starta om datorn.

Om problemet kvarstér installerar du ett grafikkort
som du vet fungerar och startar om datorn.

Om problemet kvarstir kontaktar du Dell.

Ceeo0

Ett mojligt diskettenhet-
eller hirddiskfel har

uppstatt.

Kontrollera alla strom- och datakabelanslutningar
och starta om datorn.

ABCD

Ett mojligt USB-fel har Installera om alla USB-enheter, kontrollera
O . . . uppstétt. stromkabelanslutningar och starta om datorn.
ABCD

Q = gul
@ =-gron
Q = slackt
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Ljusmonster Prohlemheskrivning Losningsforslag

Inga minnesmoduler kunde 1 Kontrollera att minnesmodulerna sitter i korrekt
. O O O identifieras. sd att datorn kan kommunicera ordentligt med
minnet.
ABCD 2 Starta om datorn.

3 Om problemet kvarstér tar du bort alla
minnesmoduler och installerar en minnesmodul
pd minnesplats 4.

4 Starta om datorn.

Foljande meddelande, eller liknande, visas:
Varning! Operating in Debug Mde.
Pl ease Popul ate Menmory in Pairs for
Nor mal Operation (Fel sdkni ngsl age.
Fyll minnet i par for nornmal drift).
5 Tryck pd <F1> for att starta operativsystemet.
6 Kor systemminnestesterna i Dell Diagnostics.

7 Om minnesmodulen gir igenom testet utan
problem stinger du av datorn, tar ut
minnesmodulen och upprepar processen med
resten av minnesmodulerna tills ett minnesfel
uppstdr vid starten eller diagnostiktesterna.

Om den forsta minnesmodulen som testas ir
defekt upprepar du dndé processen med resten av
modulerna for att kontrollera att de inte ir defekta.

8 Niir den defekta minnesmodulen identifierats
kontaktar du Dell for en ersittningsmodul.
Ohs! Vid behov kan datorn kéras i felsokningslage
tills nya minnesmoduler installerats.

Ett systemkortsfel har G4 igenom proceduren ”System Board Problems”

. O O . uppstdtt. (Systemkortsproblem) 1 User’s Guide
(Anviandarhandboken).
ABCD

Om problemet kvarstér kontaktar du Dell.

Q = gul
@ -gron
Q = slackt

Handboken for instdliningar och snabbreferenser | 191



www.dell.com | support.euro.dell.com

Ljusmonster Prohlemheskrivning Losningsforslag
Minnesmoduler har Kontrollera att det inte finns ndgra speciella
‘ O . O identificrats, men det finns  placeringskrav fér minnesmodul-/minneskontakt
ett minneskonfigurations- (se "Memory” (Minne) i User’s Guide
ABCD cller kompatibilitetsfel. (Anvindarhandboken)).

Kontrollera att de minnesmoduler som du installerar
ar kompatibla med datorn (se "Memory” (Minne)
1 User’s Guide (Anvdndarhandboken)).

Installera om minnesmodulerna och starta om datorn.

Om problemet kvarstir kontaktar du Dell.

e0ee

ABCD

Ett mojligt systemkortsre-
surs- och/eller maskinva-
rufel har uppstitt.

G4 igenom proceduren i "System Board Problems”
(Systemkortsproblem) och lis mer i "Resolving
Software and Hardware Incompatibilities” (Losa
program- och maskinvaruinkompatibilitet) i User’s

Guide (Anvindarhandboken).
Om problemet kvarstér kontaktar du Dell.

@900

ABCD

Ett mojligt
expansionskortfel
har uppstitt.

1 Kontrollera om nigon konflikt finns genom att
ta bort ett kort (inte grafikkortet) och sedan starta
om datorn.

2 Om problemet kvarstér installerar du om det
kort du tog bort, tar ut ett annat kort och startar
om datorn.

3 Upprepa processen for alla kort. Om datorn startar
normalt felsoker du det kort du senast tog ur
datorn efter resurskonflikter (se "Resolving
Software and Hardware Incompatibilities”

(Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet)
1 User’s Guide (Anvéindarhandboken)).

4 Om problemet kvarstdr kontaktar du Dell.

gul
gron

ceo

slackt
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Ljusmonster Problemhbeskrivning

Losningsforslag

(X X )&
ABCD

Ett annat fel har uppstatt.

Kontrollera att kablar ir korrekt anslutna mellan

hirddisk, CD-ROM-enhet, DVD-enhet och
systemkortet.

Om problemet kvarstér kontaktar du Dell.

Datorn ir i normalt

‘ ‘ . ‘ driftslige efter POST.
ABCD

Behovs inte.

Q = gul
@ -gron

Q = slackt

Om ett datorproblem uppstar som du inte kan lésa med hjilp av stegen
i det hir avsnittet eller procedurerna i "Finding Solutions” (Soka efter
losningar) i User’s Guide, (Anvindarhandboken) féljer du stegen nedan

innan du kontaktar Dell:

1 Skriv en detaljerad beskrivning av felet, pipkoden eller

diagnostikljusproblemet.

2 Skriv upp din kod f6r snabbservice och ditt servicenummer.

3 Kontakta Dell frin den plats dér datorn finns.

Handboken for installningar och snabbreferenser
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Vanliga fragor och svar

Hur gor jag for att ...

Losning

Soka efter ytterligare
information

194 |

Konfigurera datorn med
tva bildskirmar?

Ansluta bildskirmen nir
bildskirmskontakten inte
verkar passa i kontakten pd
baksidan av datorn?

Ansluta hogtalarna?

Hitta ritt kontakter for mina
USB- eller IEEE 1394-enheter?

Om datorn har ett grafikkort med
stod for dubbla bildskirmar ska det
finnas en Y-kabel i kartongen.
Kabeln har en kontakt i ena dnden
(anslut denna till datorns baksida)
och en forgrening till tva
kontakter (anslut dessa till
bildskidrmskablarna). For Dell
Precision 650, se “Ansluta
bildskdrmen” pa sid 161 och for
Dell Precision 450, se ”Ansluta
bildskdrmen” pé sid 170.

Om grafikkortet har en DVI-
kontakt, men bildskirmen har en
VGA-kontakt miste du anviinda
en adapter. Adaptern bor ha
medfoljt datorn.

Om det finns ett ljudkort
installerat ansluter du hogtalarna
till kontakterna pa kortet. For
Dell Precision 650, se ”"Ansluta
hogtalarna” pé sid 164 och for
Dell Precision 450, se ”Ansluta
hogtalarna” pé sid 173.

Dell Precision 650 har sex USB-
kontakter (tvé pd framsidan och
fyra pé baksidan). Dessutom
finns tvd IEEE 1394-kontakter
(en pa framsidan och en pi
baksidan). Se ”Stilla in datorn
Dell Precision 650™” pa sid 159.
Dell Precision 450 har sex USB-
kontakter (tvd pd framsidan och

fyra pa baksidan). Se "Installera
Dell Precision 4507 pa sid 168.

Handboken for installningar och snabbreferenser

Ytterligare information om

dubbla bildskirmar finns 1
dokumentationen for grafikkortet
pd CD-skivan Drivers and Utilities.

Kontakta Dell Support fér mer
information.

Mer information finns i
dokumentationen som
medfoljde hogtalarna.

Se bilderna av datorns fram-

och baksida i User’s Guide
(Anviindarhandboken). Information
om hur du hittar User’s Guide
(Anviindarhandboken) finns under
"Séka efter information och hjilp”

pa sid 155.



Hur gor jag for att ... Losning Sika efter ytterligare

information
Soka efter information om I User’s Guide Besak webbplatsen for Dell
datorns maskinvara och andra (Anvindarhandboken) finns Support pa support.dell.com
tekniska specifikationer? en tabell med specifikationer och anvind nigot av fsljande
som innchdller mer detaljerad supportverktyg: lisa information
information om datorn och om den senaste tekniken eller
maskinvaran. Information om kommunicera med andra Dell-
hur du hittar User’s Guide anviindare i Dells chatrum.
(Anvindarhandboken) finns under
"Soka efter information och hjilp”
pa sid 155.
Hitta dokumentation for datorn?  Foljande dokumentation ir Om du skulle tappa bort
tillginglig for datorn: dokumentationen finns den dven
o Anvéindarhandbok pd webbplatsen Dell Support pé

* Setup and Quick Reference support.dell.com.

Guide (Handboken fér
instdllningar och
snabbreferenser)

* Systeminformationsguide

* Systeminformationsetikett

* Servicehandbok

Information om hur du hittar

dessa dokument finns i "Soka efter

information och hjilp” pa sid 155.

Oppna datorholjet

& Varning! Innan du pahdrjar nagon av procedurerna i det har
avsnittet foljer du sakerhetsinstruktionerna i System Information
Guide (systeminformationshandhoken).

1 Sting av datorn via Start-menyn.

2 Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ér avstingda.
Om datorn och de anslutna enheterna inte stingdes av automatiskt
nir du stidngde av datorn stinger du av dem nu.

ﬂ Viktigt! Om du kopplar loss en natverkskabel kopplar du forst loss den
fran datorn och sedan frn natverksuttaget i vdggen.

3 Koppla bort alla eventuella telefon- eller teleckommunikationslinjer
frin datorn.

Handboken for installningar och snabbreferenser
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4 Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frin eluttagen och tryck
sedan pd strombrytaren for att jorda systemkortet.

5 Om du har installerat ett hinglds genom ringen pé baksidan tar du
bort hianglaset.

Varning! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss
datorn fran eluttaget innan du tar av kapan.

6 Placera datorn pa sidan som bilden visar.

ﬂ' Viktigt! Kontrollera att du har tillrdckligt mycket plats runt datorn sd att
du far plats att éppna héljet — minst 30 cm skrivbordsyta.

7 Oppna datorholjet:
a  Skjut lockets lds mot datorns 6verkant.

b Lyft locket och sving det mot datorns framkant.

8 Jorda dig genom att rora vid en omélad metallyta, till exempel
metallen pé datorns baksida, innan du vidrér ndgot inuti datorn.

Vidror dé och da en omélad metallyta pd datorn for att ta bort
eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna komponenterna.
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Dell Precision 650

lucksparr
plats for sdkerhetskabel

ring for hdnglas
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Inuti Dell Precision 650
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Dell Precision 450

lucksparr
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Inuti Dell Precision 450

CD/DVD-enhet

diskettenhet

&w harddisk
\@«3 )
A

A

brytare for chassiintrdng

systemkort

luftflédeskapa

N stromforsorjning
for CPU
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